TAULA D’INDICADORS DEL GLOBAL REPORTING INITIATIVE

CONTINGUTS BASICS GENERALS

Indicador Descripcié

Apartat/Sotsapartat o resposta directa Omissions

Verificacié
externa

1. Estrategia i analisi

G4-1 Declaracié del maxim responsable de la
presa de decisions de |'organitzacio sobre
la rellevancia de la sostenibilitat per a
I'organitzacidé i la seva estrategia en
aquesta materia.

G4-2 Descripcio dels impactes, els riscos i les
oportunitats clau.

2. Perfil de I'organitzacidé

G4-3 Nom de I'organitzacio

G4-4 Principals marques, productes i serveis.

G4-5 Localitzacio de la seu principal de
I'organitzacio.

G4-6 Nombre de paisos on opera |'organitzacid

i nom dels paisos on desenvolupa
activitats significatives, o d'aquells que
siguin especialment rellevants pel que fa
als aspectes de sostenibilitat tractats a la

memoria.
G4-7 Naturalesa de la propietat i forma juridica.
G4-8 Mercats servits (amb desglossament

geografic, sectors d'activitat i tipus de
clients i beneficiaris).

G4-9 Dimensions de I'organitzacio: total
d'empleats, volum total d'operacions,
vendes netes (en el cas d'organitzacions
del sector privat) o ingressos nets (en el
cas d'organitzacions del sector public),
capitalitzacio total desglossada en termes
de deute i patrimoni (en el cas
d'organitzacions del sector privat) i
quantitat de productes o serveis
subministrats.

G4-10 Total de treballadors segons el tipus
d'ocupacid, el contracte laboral i la regid,

Una mirada al 2016/Presentacié

Una mirada al 2016/Presentacié

Qui som/El Consorci

Qui som/Centres/Cartera de Serveis, Assisténcia

Francesc Pla “El Vigata”, 1

08500 Vic

El CHV uUnicament opera a Catalunya, concretament a la comarca d’Osona.

Qui som/El Consorci
Una mirada al 2016/El CHV en xifres, El Consorci, Centres, Cartera de serveis,
Govern i Direccié.

Una mirada al 2016/El CHV en xifres, Cartera de serveis, Assisténcia,
Professionals, Finances.

Professionals/Equip huma
No s’informa dels indicadors en funcio de la regid, ja que tot el personal prové del




G4-1

G4-12

G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

desglossats per sexe.

Percentatge del total d'empleats coberts
per convenis col-lectius.

Cadena de subministrament de
I'organitzacio.

Canvis significatius durant el periode
cobert per la memoria en la mida,
I'estructura, la propietat o la cadena de
subministrament de 'organitzacio.

Explicacido de com aplica I'organitzacio el
principi de precaucio, en cas que l'apliqui.

Declaracions, principis o altres iniciatives
externes de caracter economic,
mediambiental i social que I'organitzacid
subscrigui o promogui.

Pertinenca a associacions (per exemple,
sectorials) i a entitats activistes nacionals
o internacionals en qué I'organitzacio
ocupi una posicié en I'd0rgan de govern,
participi en projectes o comites, faci una
aportacié econdmica substancial, més
enlla de les quotes regulars, i que
I'organitzacid consideri estrategiques.

3. Aspectes materials i limits identificats

G4-17

G4-18

Entitats incloses als informes financers o
documents equivalents de 'organitzacid i
entitats no cobertes per la memoria.
Procés per a definir el contingut de la

mateix territori.

homes amb contracte indefinit: 234
dones amb contracte indefinit: 830
homes amb jornada parcial: 202
dones amb jornada parcial: 862

La totalitat del treballadors estan coberts pel conveni col-lectiu.

Finances/Proveidors i subministrament

Perfil de proveidors: els farmacs basicament sén subministrats per fabricants de la
industria farmaceutica, per a fungible sanitari, amb excepcié de grans
organitzacions és frequent tractar amb majoristes i/o distribuidors per a productes
especifics. En el cas dels serveis en determinades ocasions sdn contractistes que
donen cobertura a les necessitats del CHV

No s'han produit canvis significatius durant el periode cobert per la memoria en
relacié amb la mida, I'estructura, la propietat o la cadena de proveiment.

Medi ambient

L’activitat assistencial del CHV ja comporta en si mateixa un principi de precaucié
(protocol d’actuacid) especific davant de cada possible risc relacionat amb la
prestacio del Servei. Préviament a la implantacié d’un nou servei es realitza un
estudi (amb format establert) que inclou els riscos i problemes de seguretat que
poden afectar al ciutada/pacient.

Qualitat/Coordinacié assistencial, Professionals/Salut i seguretat, Medi
ambient/Consum de recursos Comunitat/Activitats socials

Qui som/Aliances i participacié

L'abast de I'informe financer coincideix amb I'abast de la memoria de sostenibilitat i
correspon a les activitats desenvolupades pel CHV.

Indicadors GRI/ Analisi de materialitat




memoria i els limits dels aspectes tractats.

G4-19 Aspectes materials identificats en el
procés per a definir el contingut de la
memoria.

G4-20 Limits dins de I'organitzacioé per a cada
aspecte material.

G4-21 Limits fora de 'organitzacié per a cada
aspecte material.

G4-22 Efecte de les reformulacions d'informacié

presentada en memories previes i els
motius d'aquestes reformulacions.

G4-23 Canvis significatius respecte de periodes
d'informacio anteriors en I'abast i els limits
dels aspectes tractats.

4. Participacid dels grups d'interés

G4-24 Llista de grups d'interés amb qué ha
col-laborat I'organitzacio.

G4-25 Bases per a la identificacid i la seleccio
dels grups d'interés amb els quals es
col-labora.

G4-26 Estratégia de I'organitzacio pel que fa a la

col-laboracié amb els grups d'interés:
freqléncia de la col-laboracié desglossada
per tipus i per grup d'interés, i indicacid
sobre si alguna part d'aquesta
col-laboracio s'ha realitzat especificament
dins del procés de preparacio de la
memoria.

G4-27 Temes i inquietuds clau que hagin sorgit
arran de la col-laboracié amb els grups
d'interes, i com hi ha respost
I'organitzacio, per exemple, informant-ne a
la memoria. Indicar els grups d'interés que
han presentat cadascun dels temes i
inquietuds clau.

5. Perfil de la memoria

G4-28 Periode de cobertura (exercici fiscal o any
natural) de la informacidé presentada a la
memoria.

G4-29 Data de la memoria prévia més recent (si
n'hi ha alguna).

G4-30 Cicle de presentacid de memories (anual,

biennal, etc.).
G4-31 Contacte per a questions relatives a la

Indicadors GRI/ Analisi de materialitat

Indicadors GRI/ Analisi de materialitat
Indicadors GRI/ Analisi de materialitat

No se n’han fet.

La memoria inclou els aspectes identificats com a materials, a més, d’altres
assumptes especifics. No hi ha hagut canvis significatius en 'abast de la informacio
gue conserva el nivell d’exhaustivitat d’exercicis anteriors. La cobertura de la
memoria manté totes les organitzacions que van ser incloses en I’'anterior edicié de la
memoria.

Qui som/Estratégia

Qui som/Estratégia

Qui som/Estratégia, Indicadors GRI/Analisi de materialitat

Indicadors GRI/Analisi de materialitat

2016

2015
Anual

comunicacié@chv.cat




G4-32
G4-33

6. Govern

G4-34

G4-35

G4-36

G4-37

G4-38

G4-39

G4-40

memoria o el seu contingut.
Index de continguts i indicadors

Politica i practica actual de I'organitzacio
pel que fa a la verificacid externa de la
memoria.

Estructura de govern de 'organitzacio,
inclosos els comités del maxim organ de
govern. |dentificar els comites
responsables de |la presa de decisions pel
gque fa als impactes economics,
mediambientals i socials.

Procés de delegacié d'autoritat en
gliestions econdmiques, mediambientals i
socials des del maxim organ de govern
cap als carrecs executius i altres empleats.

Indicar si l'organitzacié ha nomenat un o
meés carrecs executius responsables de
gliestions econdmiques, mediambientals i
socials, i si aquests carrecs depenen
directament del maxim organ de govern.

Processos de consulta entre els grups
d'interés i el maxim organ de govern en
gliestions econdmiques, mediambientals i
socials. Si les consultes es deleguen,
descriure a qui i tots els processos de
comunicacié amb el maxim organ de
govern.

Composicié del maxim organ de govern i
dels seus comites.

Indicar si el president del maxim organ de
govern també ocupa un carrec executiu (i,
si és aixi, la seva funcio dins de la direccié
de l'organitzacid i els motius que ho
justifiquin).

Indicar els processos de nomenament i
seleccid per al maxim organ de govern i
els seus comites, i els criteris que se
segueixen per a nomenar i seleccionar els
membres del maxim organ de govern.

Indicadors GRI/Taula d’indicadors GRI

La memoria ha estat verificada per OCACERT, I'organitzacié externa independent del
CHYV seleccionada pel maxim organ de govern, la qual ha revisat la informacidé de la
memoria d’acord amb els estandards establerts en I'informe emés i inclos a I'apartat

Indicadors GRI/Informe d’auditoria

Qui som/Govern i Direccié

A banda dels Comité de Direccid també existeixen els seglents comités executius:
- Comité permanent assistencial (CPA)

- Comité d’Operacions i recursos (COIR)

- Comité executiu HSUM

- Comité de transferéencia del coneixement (CTC)

- Comité de Cures

En els Estatuts aixi com en els poders atorgats en acta notarial es recull com el
Consell de Govern delega l'autoritat en matéria econdmica, ambiental i social al
Director general.

Qui som/Govern i Direccié

Els aspectes econdmics, ambientals i socials tenen assignat un Director responsable i
aquests formen part del Comité de direccid.

Per a més informacid es pot consultar L’estructura de comandaments disponible a
I’'apartat Qui som de la pagina web.

Els processos de consulta es porten a terme mitjancant el procés que determina les
relacions amb els grups d’interés, els canals de comunicacié establerts pel consorci.
La comunicacié amb els grups d’interes es treballa a nivell de I'organitzacid i es
delega al Comité de Direccidé i als corresponents directors responsables.

Qui som/Govern i Direccié

El president del Consell de Govern no ocupa cap carrec executiu.

El CHV no té capacitat de decisio sobre els representants que integren el Consell de
Govern.

Aquests representants els tria el conseller de Salut, en el cas dels representants de la
Generalitat, i el patronat en el cas de la Fundacid I’'Hospital de la Santa Creu de Vic.
La creacid de comités és competéncia de I'6rgan de govern de la institucio.




G4-41

G4-42

G4-43

G4-44

G4-45

G4-46

G4-47

G4-48

Processos que segueix el maxim organ de
govern per a evitar i gestionar els
conflictes d'interés. Indicar si els conflictes
d'interes es comuniguen als grups
d'interes.

Indicar el paper del maxim organ de
govern i dels carrecs executius en el
desenvolupament, I'aprovacid i
I'actualitzacié del propodsit, els valors, la
missio, les estratégies, les politiques i els
objectius de I'organitzacio referents als
impactes econdmics, mediambientals i
socials.

Mesures adoptades per a desenvolupar i
ampliar el coneixement col-lectiu del
maxim organ de govern sobre quUestions
economiques, mediambientals i socials.

Processos per a avaluar l'actuacio del
maxim organ de govern en quUestions
econdomiques, mediambientals i socials.
Mesures adoptades en resposta a
I'avaluacioé d'aquesta actuacio.

Indicar el paper del maxim organ de
govern en la identificacid i la gestid dels
impactes, riscos i oportunitats en els
ambits economic, mediambiental i social.
Indicar el paper del maxim drgan de
govern en la revisio de l'efectivitat de la
gestid de riscos en els ambits econdmic,
mediambiental i social per part de
I'organitzacio.

Freguiencia amb qué el maxim organ de
govern revisa els impactes, riscos i
oportunitats en els ambits econdmic,
mediambiental i social.

Indicar quin comité o alt carrec revisa i
aprova formalment la memoria de
sostenibilitat de I'organitzacid i garanteix
que s'hi cobreixin tots els aspectes
materials.

Propiament no existeix un procés establert no obstant el Codi de Bon Govern del
CHV i el codi etic son els documents de referéncia.
Oficialment els conflictes d’interés no es comuniquen als grups d’interes.

En els Estatuts es recullen les funcions i funcionalitats del Consell de Govern.

La responsabilitat en la definicid de l'estratégia, la politica i els objectius en matéria
economica, social i ambiental recau en la Direccié General.

Es fan presentacions i explicacions per part del director general o directors
especifics en temes que sol-licita I’drgan de govern. A més, també es disposa d’accés
via intranet tant a informacid genérica com a documents especifics per a ’'Organ de
Govern.

En cada reunio de I'Organ de Govern un dels punts de I'ordre del dia és el seguiment
de la gestid i estratégia on s’incorporen aquests punts. Anualment s’aprova la
previsid d’activitats i el pressupost aixi com també se’n fa I’'avaluacié dels resultats
gue es presenten en la memoria integrada.

Un cop a I'any quan es presenta la memoria es presenta el pla de millora que
s’incorpora en el Pla de gestid anual.

Des del punt de vista economic i social a cada sessio es fa el control de les decisions
preses.

Trimestralment en el punt de seguiment de la gestid de les sessions ordinaries.
Anualment amb la presentacié de la memoria del CHV.

Per motius
excepcionals
de canvis en
la direccio,
s’ha
posposat
I’'aprovacio
dela
memoria i
del pla de
millora fins a
setembre o

El Comité de Direccio revisa la memoria i el Consell de Govern l'aprova.




G4-49

G4-50

G4-51

G4-52

G4-53

G4-54

G4-55

Indicar el procés per a comunicar
assumptes critics al maxim organ de
govern.

Indicar el caracter i el nombre total
d'assumptes critics que s'han comunicat al
maxim organ de govern i els mecanismes
emprats per a abordar-los i resoldre'ls.
Politiques de remuneracié del maxim
organ de govern i els carrecs executius.
Procés per a determinar la remuneracio.

Indicar si es demana i es té en compte
I'opinid dels grups d'interés en matéria de
remuneracio, i incloure els resultats de les
votacions sobre politiques i propostes de
remuneracio, si escau.

Proporcid entre la retribucié total anual de
la persona que més cobri de I'organitzacio
en cada pais amb operacions significatives
i la mitjana de retribucidé total anual de
tots els empleats (llevat del que més
cobri) al mateix pais.

Proporcid entre el percentatge
d'increment en la retribucid total anual de
la persona que més cobri de I'organitzacio
en cada pais amb operacions significatives
i la mitjana del percentatge d'increment en
la retribucio total anual de tots els

Els assumptes critics es comuniquen al Consell de Govern en les reunions
planificades que es porten a terme periddicament i de les quals es deixa constancia
mitjancant acta.

El maxim drgan de govern esta al cas de tot. Tot i aixi en el periode de la memoria no
hi ha hagut assumptes critics.

La remuneracio del Consell de Govern ve determinada per un acord de govern de la
Generalitat. Els seus membres no reben indemnitzacions per acomiadament ja que
no tenen un contracte laboral, sind que sén designats per la Generalitat. En el cas del
la Direccio General la remuneracid ve determinada pel Consell de Govern segons les
directrius del Departament de Salut i Economia i Coneixement, i es relaciona amb el
compliment dels objectius que s’agrupen en Economics, Servei, Estratégics i Socials.
La indemnitzacid per acomiadament dels membres del Comité de Direccid ve
determinada pels Estatuts del CHV.

No es té en compte I'opinid dels grups d'interés a I'hora de definir la remuneracio.

2014 2015 2016

Base retributiva de tot el
personal, excepte la
persona que més cobra

35.378.268,81€ | 35.893.771,90 € | 36.189.638,93 €

Plantilla mitjana

equivalent, excepte la 1.018,4363 € 1.049,12 € 1.063,01 €
persona que més cobra

Total retribucions de la 109.503,68 € 109.503,66 € 109.503,66 €
persona que més cobra

Mitjana per persona (base 34.737,83 € 3421316 € 34.044,50 €
retributiva/plantilla)

Proporcid entre la

persona que cobra més i 315 320 3,22

la mitjana de la resta del
personal

No hi ha hagut increments significatius.

octubre de
2017.




empleats (llevat del que més cobri) al
mateix pais.

7. Etica i integritat

G4-56 Valors, principis, criteris i normes de
I'organitzacid, com ara codis de conducta i
d'ética.

G4-57 Mecanismes interns i externs

d'assessorament sobre conductes legals i
etiques, i glestions relacionades amb la
integritat de I'organitzacid, com ara linies
d'assistencia o d'assessorament.

G4-58 Mecanismes interns i externs per a
comunicar inquietuds sobre
comportaments poc étics o il-legals, aixi
com quUestions relacionades amb la
integritat de I'organitzacid, com ara canals
de comunicacié amb els estaments
superiors, mecanismes de denuncia o
linies directes.

El Consorci / Transparéncia, étic i RSC

El codi etic esta a disposicio dels treballadors, organs de govern i tots els grups
d’interes, mitjancant la pagina web i intranet.

El Comité d’Etica Assistencial (CEA), on hi participa activament la Direccid, recull les
propostes de revisid i proposa canvis a ’Organ de direccié i s’encarrega de la revisié
del codi etic cada dos anys. Cada 5 anys es fa revisid sistematica del Codi.

El CHV compta amb el CEA accessible per treballadors i usuaris mitjancant, contacte
directe, el correu electronic comiteetica@chv.cat o des de la unitat d’atencio al
client. S’informa de la seva existéncia en el moment de 'acollida i també mitjancant
documents estratégics i la pagina web.

El CEA és reconegut per la Generalitat i com a membre hi ha I’'assessor juridic de
I’entitat.

El CEA admet consultes andnimes i respecta totalment la confidencialitat de I'usuari.

A banda del CEA, per a I'assessorament extern també es disposa dels col-legis
professionals.

El 2016 el CEA ha rebut 3 consultes. Les consultes han estat sobre aspectes de
consentiment informat, rebuig al tractament, discriminacid professional i revisid de
diferents documents institucionals. No s’avalua el grau de satisfaccid dels usuaris
amb relacio el CEA.

Les denuncies de conductes poc etiques es recullen mitjancant el CEA o directament
a través de la Direccié del centre i procediments de direccié de persones. En
gualsevol cas de denuncia es garanteix 'anonimat i la confidencialitat.

En tots els casos i des de la Direccié General s’analitzen i si es creu convenient
s’activa el procediment d’investigacié d’acord amb la conducta detectada.

Durant el 2016 no hi ha hagut cap denuncia per conductes poc étiques o il-legals.

CONTINGUTS BASICS ESPECIFICS

Economia

Aspectes materials Descripcio

Apartat/Sotsapartat o resposta directa Omissions

Verificacio




externa

Compliment econdmic EDG
G4-ECI

G4-EC2

G4-EC3

G4-EC4

Consequiéncies EDG
econdomiques
indirectes

G-4EC7

G4-EC8

Enfocament de gestid

Valor econdmic directe generat i
distribuit

Conseqguéncies financeres i altres
riscos i oportunitats per les
activitats de I'organitzacio
degudes al canvi climatic

Limit de les obligacions degudes
a programes de prestacions
socials

Ajudes econodmiques atorgades
per ens del govern

Enfocament de la gestid

Desenvolupament i impacte de
les inversions en infraestructures
i els serveis prestats.

Impactes econdmics indirectes
significatius, incloent I'abast

Responsabilitat publica Rendicié de comptes a organs publics

Finances i Indicadors de GRI
Finances/Indicadors econdmics

No hi ha conseqgliéncies directes en I'activitat. Les
consequencies estan relacionades amb les patologies
que poden desenvolupar-se /alterar-se degut als
efectes del canvi climatic i els costos de possibles
despeses o inversions per millorar 'acompliment
ambiental responent als reptes del canvi climatic. Els
riscos es concreten en les afeccions del canvi climatic
a la ciutadania i el risc de la mala reputacié en el cas
d’assolir I’'excel-lencia en la gestié ambiental.

No s’ofereixen plans de pensions ni similar a la
plantilla

Finances/Indicadors econdmics

Finances i Indicadors de GRI

Finances

Finances

El CHV remet els seus comptes als drgans publics
d’acord amb el qué estipula la legislacié vigent.
Tanmateix la informacidé econdmica i estadistica es
pot consultar en el portal de la transparéncia de la
web del CHV.

Medi ambient

Aspectes materials

Descripcid

Apartat/Sotsapartat o resposta directa ~ Omissions

Verificacié externa

Abocaments i EDG
residus

G4-EN22

Enfocament de gestié

Abocament total d’aigles

residuals, segons naturalesa i desti

Medi ambient/Gestié de residus i
Indicadors de GRI

Les aigles residuals generades pel CHV
sén assimilables a doméstiques. Tot i aixi
per tal de reduir al maxim I'impacte
ambiental bona part de les mateixes es
tracten en una depuradora fisico-
bioldgica abans de ser abocades a la
xarxa de clavegueram.




G4-EN23

G4-EN24

G4-EN25

G4-EN26

Compliment EDG
normatiu
G4-EN29

Pes total de residus gestionats,
segons tipus i métode de
tractament

Nombre total i volum dels
vessaments accidentals més
significatius

Pes dels residus transportats,
importats, exportats o tractats
considerats perillosos en virtut
dels annexes |, 11, I11i VIII del
Conveni de Basilea i percentatge
de residus transportats
internacionalment
Identificacid, mida, estat de
proteccid i valor de la
biodiversitat de les masses
d’aigua i els habits relacionats
afectats significativament per
abocaments i escorrentia
procedents de 'organitzacié

Directrius

Valor monetari de les multes
significatives i nombre de
sancions no monetaries per
incompliment de la legislacié o la
normativa ambiental

Medi ambient/Gestié de residus
Durant 'any 2016 no s’han produit
vessaments accidentals significatius.

El CHV no ha importat ni exportat residus.

L’activitat del CHV es desenvolupa en un
entorn urba de manera que la incidéncia
en la biodiversitat no és rellevant.

Indicadors de GRI

No hi ha hagut multes o sancions judicials
relacionades amb el compliment de la
normativa ambiental

Desenvolupament social: Practiques laborals i treball digne

Aspectes materials

Descripcio

Apartat/Sotsapartat o resposta directa Omissions

Verificacié
externa

Ocupacié EDG

G4-LA1

Enfocament de gestid

Nombre total de nous empleats i
taxa de contractacidé i rotacié
d’empleats, desglossats per grup
d’edat, sexe i regid.

Professionals/Equip huma i Indicadors de GRI

Professionals/Equip huma

El nombre total de nous empleats no es considera
un indicador rellevant atesa la naturalesa de
I'activitat del CHV que constantment es troba
contractant personal per a supléncies de curta
durada, de manera que aquest valor tampoc ddna
informacio real sobre I'ocupacio.




G4-LA2

G4-LA3

EDG

G4-LA4

EDG

G4-LAS

G4-LA6

Beneficis socials per als empleats
amb jornada completa que no
s’ofereixen als empleats
temporals o de mitja jornada,
segons llocs on desenvolupin
operacions significatives.

Taxa de tornada a la feina i taxes
de retencié després de permisos
de paternitat / maternitat, segons
geénere

Enfocament de gestié

Terminis minims per avisar en
canvis operatius i possible inclusid
d’aguests en convenis col-lectius

Enfocament de gestié

Percentatge de treballadors que
esta representat en comités
formals de seguretat i salut
conjunts per direccid i empleats,
establerts per ajudar a controlar i
assessorar sobre programes de
seguretat i salut laboral

Tipus i taxa de lesions, malalties
professionals, dies perduts,
absentisme i nombre de victimes
mortals relacionades amb el
treball per regid i sexe

No s’informa dels indicadors en funcio de la regid, ja
gue tot el personal prové del mateix territori.

Durant el 2016 un total de 47 persones han deixat
de treballar a I'organitzacié (baixes voluntaries,
acomiadaments i jubilacions)

Professionals/Igualtat

Professionals/lgualtat

La taxa de retencio després dels permisos de
maternitat i paternitat és del 100% en ambdds
Casos.

Indicadors de GRI

El periode minim de preavis relatiu a canvis
organitzatius és el legalment establert per cada cas.

Professionals/Salut i seguretat i Indicadors de
GRI

El Comité de Seguretat i Salut del CHV és I'organ
paritari i col-legiat de participacid en materia de
prevencié de riscos laborals. Participa en
I’elaboracid i posada en marxa de programes de
prevencié de riscos. Es reuneix com a minim
trimestralment i representa al 100% de la plantilla.

Professionals/Salut i seguretat

La taxa de malaltia professional sense baixa es de O.
Els dies perduts han sigut 1547.

Els tipus de lesions son: per sobreesforcos
majoritariament, problemes psicosocials, cops,
caigudes, punxades i esquitxades

En la proxima memoria s’aportaran les dades
segregades per génere.

Durant el periode objecte de la memoria no s’han
registrat accidents mortals.




Relacions empresa/ G4-LA7
treballadors

G4-LA8

Salut i seguretatala EDG
feina
G4-LA9

G4-LA10

G4-LAN

Formacio i educacié G4-LA12

Atencié de qualitat i
coordinacié entre
professionals
Govern corporatiu

Treballadors que la seva professio
té una incidéncia o un risc elevat
de malaltia

Assumptes de salut i seguretat
coberts en acords formals amb
els sindicats

Enfocament de gestid

Mitjana d’hores de formacid a
I’'any per empleat, desglossat per
categoria laboral i génere.

Programes de gestid d’habilitats i
de formacidé continua que
fomentin 'ocupabilitat dels
treballadors i que els donin suport
en la gestid del final de les seves
carreres professionals.

Percentatge d’empleats que rep
avaluacions regulars de
'acompliment i del
desenvolupament professional,
segregat per génere.

Mesures que garanteixen que els
usuaris del servei reben una
atencidé de qualitat

Participacid de les dones en el
organs de gestid

Professionals/Salut i seguretat
Tot i que hi ha risc de patir malaltia professional la
probabilitat és molt baixa.

Els assumptes de salut i seguretat es regeixen pels
convenis que soén d’aplicacié i la normativa vigent.

Professionals/Formacié i Indicadors de GRI

Professionals/Formacié

No es disposa dels indicadors segregats per genere.

Professionals/Formacié

Durant el 2016 el 63,67% de la plantilla ha rebut
avaluacions regulars de 'acompliment i del
desenvolupament professional. El 73% dels

empleats avaluats sén dones i el 27% restant homes.

Qualitat

Professionals/Igualtat

Desenvolupament social: Drets humans

Aspectes materials

Descripcio

Apartat/Sotsapartat o resposta directa

Omissions

Verificacié
externa

No discriminacidé EDG

Enfocament de gestid

Indicadors de GRI




Llibertat
d’associacid i
negociacio
col-lectiva

Accessibilitat

G4-HR3

EDG

G4-HR4

NO GRI

Nombre de casos de
discriminacid i mesures
correctives adoptades

Enfocament de gestié

Identificacid de centres i
proveidors en els que la llibertat
d’associacio i el dret a acollir-se a
convenis col-lectius que es poden
infringir o estar amenacats per
defensar aquests drets

Compliment de la normativa per
tal d’assegurar I'accessibilitat a les
persones amb mobilitat reduida.
Introduccio de les mesures
complementaries perque les
persones amb alguna dificultat
puguin fer un bon us de les
instal-lacions.

No s’ha produit cap incident de discriminacio.

Indicadors de GRI

No hi ha activitats en les que el dret a la llibertat
d’associacio i d’acollir-se a convenis col-lectius corri
importants riscos atés que esta legalment garantit.

Qualitat/ Plans de millora

Totes les obres que s’han anat duent a terme des de
I’'aprovacio de la normativa compleixen amb els
requisits d’accessibilitat, no obstant aquells centres
gue fa més temps que sén construits, com la CdVic
no ho complirien en la seva totalitat. El CHV manté
identificats aguests incompliments i esta prevista la
remodelacio tant bon punt es disposi de
financament. Tanmateix cal dir que en les obres
noves que es van duent a terme també s’incorpora
la revisio per part de 'ADFO i la ONCE perque hi
donin el seu parer.

Desenvolupament social: Societat

Aspectes materials

Descripcio

Apartat/Sotsapartat o resposta directa Omissions

Verificacio
externa

Comunitats locals

DMA

G4-S01

Enfocament de gestié

Percentatge de centres on s’han
implantat programes de
desenvolupament i avaluacions
d’impactes amb participacio de la
comunitat local

Coneixement, Comunitat i Indicadors de GRI

Coneixement, Comunitat




Lluita contra la
corrupcioé

Accés i qualitat dels
tractaments

Compliment
normatiu

Aliances
estratégiques amb
institucions

Eficacia del servei
de salut public

Activitats de
doceéncia, recerca i
innovacio

G4-502

DMA

G4-S03

G4-504

G4-S05

DMA

G4-508

NO GRI

NO GRI

DMA

Centres d’operacions amb impactes
negatius significatius possibles o
reals en les comunitats locals

Enfocament de gestid

Nombre i percentatge de centres
en els gque s’han avaluat els riscos
relacionats amb la corrupcid i els
riscos significatius detectats
Politiques i procediments de
comunicacioé i capacitacio sobre la
lluita contra la corrupcid

Casos confirmats de corrupcid i
mesures adoptades

Acceptacidé de suborns o pressions
per accedir a tractaments de
qualitat i/o de forma més rapida

Enfocament de gestié

Valor monetari de les multes
significatives i nombre de sancions
no monetaries per incompliment de
la legislacid i la normativa

Col-laboracié amb altres

organitzacions i institucions

Bona disposicié de laboratoris,
brots patdgens nous, emergents i
perillosos

Enfocament de gestié

Els centres del CHV no representen cap impacte
negatiu significatiu per a les comunitats locals.

Transparéncia, ética i RSC
A les politiques dels diferents grups d’interés
també es tracten aspectes de responsabilitat social

L’analisi dels riscos relacionats amb la corrupcio és
un aspecte regulat per llei. A més, el CHV disposa
d’un Codi de Bon Govern, el Codi Etic i el portal de
la transparéncia accessible des de la pagina web
No s’ha dut a terme un curs especific en matéria de
politiques i procediments anticorrupciod; no obstant
si que es porta a terme la comunicacid i difusié del
codi étic, el qual contempla aspectes relacionats
amb I'anticorrupcid, mitjancant els canals de
comunicacid interns i la pagina web accessible per
tots els professionals

Al CHV no s’ha produit cap tipus d’incident per
corrupcio.

En el Codi Etic s’estableix que es donara un servei
igualitari sense cap tipus de discriminacio.

Indicadors de GRI

El CHV no ha rebut cap sancié ni multes
significatives derivades de I’ incompliment de lleis i
regulacions.

Qui som/ Aliances i participacié

Qualitat/Resultats qualitatius, Eficiéncia i
seguretat

Coneixement




Desenvolupament social: Responsabilitat de producte

Aspectes materials

Descripcioé

Apartat/Sotsapartat o resposta Omissions

directa

Verificacio
externa

Salut i seguretat del DMA
client
G4-PR1

G4-PR2

Informacié de DMA

productes i serveis
G4-PR3

G4-PR4

G4-PR5

Privacitat del client EDG

G4-PRS8

Compliment EDG
normatiu

Enfocament de gestié

Percentatge de categories de productes i serveis
significatius que s’han avaluat en matéria del seu
impacte en la salut i seguretat per a promoure
millores.

Nombre d’incidents derivats de I’ incompliment
de la normativa o codis voluntaris relatius als
impactes dels productes i serveis en la salut i
seguretat durant tot el cicle de vida, desglossats
en funcidé del tipus de resultats d’aquests
incidents

Enfocament de gestié

Tipus d’informacié gue requereixen els
procediments de I'organitzacié relatius a la
informacid i I'’etiquetat dels seus productes i
serveis, i percentatge de categories de
productes i serveis que estan subjectes a aquests
requisits.

Nombre d’'incompliments de la regulacié i dels
codis voluntaris relatius a la informacid i a
I’etiquetat dels productes i serveis, desglossats
en funcid del tipus de resultat d’aquests incidents
Resultats de I'enquesta per a mesurar la
satisfaccio dels clients

Comunicacié amb el client: tracte i suport
emocional

Enfocament de gestid

Nombre de reclamacions fonamentades sobre la
violacio de la privacitat i la fuga de dades dels
clients

Enfocament de gestid

Qualitat i Indicadors de GRI

Qualitat

Al CHV no hi ha hagut incidents
derivats de I’ incompliment de la
regulacio legal. Es controlen els
incidents derivats de la practica
assistencial i es prenen accions
correctores o de millora.

Indicadors de GRI

En el cas dels serveis assistencials el
tipus d’informacié que s’ofereix varia
segons el cas i sempre seguint els
protocols vigents formalment
establerts.

No hi ha etiquetatge de productes i
serveis.

Qualitat/Satisfaccié del pacients
Qualitat/Eficiéncia i seguretat /
Satisfaccié dels pacients / Plans de

millora

Qualitat/Plans de millora i
Indicadors de GRI

Qualitat/Plans de millora

Indicadors de GRI




Organitzacié /
Tramits (llistes
d’espera)

Accés a tractaments
meédics de qualitat

Assaigs clinics

Control de
propagacio de
malalties

Eficacia i efectivitat
dels serveis
assistencials

Gestio dels
medicaments

G4-PR9

NO GRI

NO GRI

NO GRI

NO GRI

NO GRI

NO GRI

Valor monetari de les multes significatives fruit
de I’ incompliment de la normativa en relacio al
subministrament i I’Us de productes i serveis

Eficacia en la gestié d’organitzacid i tramits

Disparitats racials i etniques

Processos de consentiment

Serveis d’atencid a la salut, instal-lacions

d’assisténcia médica

Relacié cost-rendiment (eficacia/efectivitat) de
les intervencions clau de salut

Seguretat del pacient i impactes ambientals

El CHV no ha rebut cap multa fruit de
I'incompliment de la normativa amb
relacié al subministrament i I'Us de
productes i serveis de I'organitzacio.

Qualitat/Plans de millora i
Indicadors de GRI

Indicadors de GRI

En la Politica de Client/Ciutadai el
Codi Etic s’estableix que es donara un
servei igualitari sense cap tipus de
discriminacio.

Tots els assaigs clinics que es porten a
terme al CHV estan préviament

sotmesos a un procés de
consentiment.

Qualitat/Resultats qualitatius,
Assisténcia

Qualitat/Eficiéncia i seguretat

Qualitat/Resultats qualitatius




