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CARTERA DE SERVEIS DIRECCIO DE CURES
Institucio: CONSORCI HOSPITALARI DE VIC

Linia de servei: Atencio centrada en les persones (ACP)

Direccido de Cures — Dra. Mireia Subirana — msubirana@chv.cat

Unitats proveidores:

LINIES DE SERVEIS

Procés d’acollida, valoracié i intervencions individualitzades, educacié en salut i monitoritzacié
Estratificacio per gravetat a I'acollida dels pacients a urgéncies (MAT). Activacié de circuits i codis (avis de professionals en nivell
ACP: ANALISI | AVALUACIO de MAT 2, codi PPT, IAM, ICTUS i sepsis; de cara al futur; triatge avancat..

INDIVIDUALITZADA Proveir continuitat de cures a I'alta hospitalaria del pacient a partir del treball coordinat amb sociosanitaris i atencié primaria
Gesti6 de casos en cribratge i processos oncoldgics, dependéncia, envelliment i cronicitat
Atenci6 individualitzada al part. Promocio6 del part natural




ACP EN FUNCIO DELS
PROFESSIONALS:

Infermeres

Plans de cures individualitzats i/o estandaritzats generals i especifics de cada unitat i ambit , adaptats a les necessitats del
pacients. En els PCC (pacient cronic complex) i MACA (malaltia cronica avangada amb necessitats d’atencié pal-liativa) en
situacioé de descompensacio aguda, el pla inclou també I'estat funcional previ del pacient (Barthel), la deteccié i prevencio6 de
riscos detectats, assistencial proactiva i una planificacié acurada de 'alta promovent I'apoderament del pacient i familia
Procediments assistencials generals i especifics de cada unitat i ambit. Monitoritzacié de riscos de salut i socials, d'aspectes
nutricionals i d’adheréncia al tractament

Planificacio d'intervencions dirigides a la promocié de la seguretat del pacient a partir de la prevenci6 i I'educaci6 de l'individu i del
seu entorn cuidador amb I'objectiu d’apoderar al pacient facilitant eines que I'ajudin en la presa de decisions

Infermera Gestora de Continuitat de cures: Coordina i garanteix la continuitat de cures i assistencial del pacient atés a I'hospital

racionalitzant la utilitzacio de recursos al promoure la ubicacié del pacient al dispositiu més adient en funcié de les seves
necessitats.

Fisioterapeutes / Terapeuta ocupacional RHB
Programa assistencial en I'ambit hospitalari, ambulatori i domiciliari, oferint continuitat en el tractament i cures especifiques amb

I'objectiu de restablir la funcionalitat prévia centrat a 'educaci6 sanitaria i promoure I'assisténcia proactiva i 'apoderament del
pacient i familia durant el procés.

Treballador/ra Social

Activitats i serveis en els ambits d’internament, urgencies, ambulatori i domiciliari

Valoraci6 de la discapacitat i valoracié de la dependéncia

Valoraci6 i abordatge de les situacions de dificultat sociofamiliar per a la continuitat d’atencio i reinsercié a nivell social,
assessorant 0 activant recursos i prestacions, i/o realitzant un treball amb la persona/entorn potenciant els propis recursos per a
fer front a noves situacions i protegint persones en situacié de vulnerabilitat

Activitats destinades a la proteccio de la infancia maltractada, violencia de genere o maltractaments en gent gran.

Voluntariat, comunicacié amb col-lectius amb necessitats especials I, treballs en benefici de la comunitat.

Terapeuta ocupacional salut mental

Avaluacié del nivell de funcionalitat ocupacional. Assessorament i entrenament en estratégies de millora d’autonomia en les
AVD's i en I'organitzaci6é ocupacional.

Disseny, realitzacid i avaluacié d'activitats grupals de rehabilitacio psicosocial en les arees ocupacionals d’auto manteniment,
d’oci i de productivitat. Arees d’accié: hospitalitzacio parcial adults infanto-juvenil, ambulatori i domicili.




Capacitar al pacient per tal que sigui capa¢ de prendre decisions relacionades amb el seu procés de salut-malaltia.
Monitoritzacié, intervencions, i educacio i promocié per la salut especifica de cada unitat i ambit

- Consulta infermera de ferides : atenci6 individualitzada i especialitzada al pacient amb requeriments de cura de ferida.

- Consulta infermera d’ostomies : atenci6 individualitzada i especialitzada al pacient ostomitzat des del preoperatori
durant I' ingrés hospitalari i fins a I'alta ambulatoria

- Consulta infermera de malalties infeccioses  : atenci6 individualitzada i especialitzada al pacient amb malalties
infeccioses.

- Consulta infermera nutricionista  : atencid individualitzada i especialitzada al pacient amb diabetis, sobrepés i obesitat.
Valoracié i monitoritzacié de I'estat nutricional del pacient hospitalitzat.

- Consulta infermera de nefrologia i hipertensio arterial: atencié individualitzada i especialitzada al pacient amb
patologia renal amb I'objectiu de preservar la qualitat de vida i preparar al pacient pel tractament renal. Informacié sobre
els diferents tipus de tractament substitutiu renal, educacié en relacié a la dieta, medicacid, higiene i cura fistula
arteriovenosa interna (FAVI). Programa de vacunacié VHB predialisi; administracié de Fe EV. Monitoritzacié del pacient
d’edat avangcada amb malaltia renal cronica terminal que decideix fer tractament conservador.

- Consulta infermera de pediatria : atenci6 individualitzada i especialitzada al nounat.

- Consulta infermera de pneumologia : atencid individualitzada i especialitzada al pacient amb patologia pneumologica.

- Consulta infermera d'urologia : atenci6 individualitzada i especialitzada al pacient amb patologia urologia

- Consulta infermera de salut mental, adult i infanti I: atencié6 individualitzada i especialitzada al pacient amb patologia
mental i/o adicions : programa seguiment de temptatives autolitiques, programa d’atencié a la drogodependéncia,

eI S e ) | F e Ve progrgma_de reduccié de danys, programa de .ter_ap|a substitutiva amb meta_dona. (PMM) Programa de tractament amb

ADAPTACIO AL PROCES DE LA antipsicotics, programa de tractament amb eutimitzants. Programa de Seguiment Individualitzat (PSI)

MALALTIA - Consulta infermera d’anestesiologia : Valoraci6 i atencio individualitzada i especialitzada per la preparacio del pacient
que requereix d'un procés anestesic.

- Consulta infermera de tractament del dolor  : atenci6 individualitzada i especialitzada al pacient que presenta dolor
cronic.

- Gestores de casos en el circuit del diagnostic rapi d de cancer per garantir el suport al pacient i cuidador i la
continuitat del procés evitant discontinuitats i /o duplicitats.

- Hospital de Dia médic: dispositiu dirigit al pacient amb malaltia cronica per tractar, monitoritzar, estabilitzar i educar
amb l'objectiu d’evitar o disminuir les reaguditzacions i les visites a Urgéncies o hospitalitzacions.

- Hospital de Dia HSJM: dispositiu dirigit a pacients amb malaltia cronica, deméncia i rehabilitacié motora i funcional.
L'objectiu és establir un pla individualitzat per estimulacié cognitiva, estabilitzacié de simptomes per evitar reingressos a
Atenci6 Intermeédia, establir tractaments en aguditzacions derivades d’AP, evitant les derivacions a urgencies.

- Hospital de Dia infantil salut mental:  dispositiu dirigit al pacient infanto-juvenil amb patologia mental per tractar,
diagnosticar, estabilitzar la patologia essent possible alhora mantenir el contacte amb I'escola i evitant I'hospitalitzacio
total .

- Hospital de Dia adult salut mental:  dirigit al pacient adult amb patologia mental per tractar, diagnosticar, estabilitzar la
patologia essent possible alhora mantenir el contacte amb la comunitat i evitant I'hospitalitzacio total .

- Programa d’hospitalitzacié domiciliaria de pacients aguts : programa assistencial d’equips d'infermeres en
coordinacio amb els serveis quirdrgics i medics que ofereix de forma precog als pacients d’aguests serveis una atenci
individualitzada i especialitzada amb la continuitat de tractament i cures en el seu domicili, amb I'objectiu d’assolir una
alta precog, disminuir els dies d’estada; i-afavorir el confort, la disminucié d’infeccions nosocomials i I'apoderament del
pacient i cuidador.




ACP: PROMOCIO | PREVENCIO.
ADAPTACIO AL PROCES DE LA
MALALTIA

Doc. Cartera de serveis Direccié de Cures —rev 2.- 2015
Dra. M. Subirana, Sra. S.Carbonell

Programa d’hospitalitzacié domiciliaria de pacients medics que dona assisténcia a domicili a pacients geriatrics,
PCC (pacient cronic complex) i MACA (malaltia cronica avancada amb necessitats d’atencié pal-liativa )

Equip PADES que dona suport a I'atencié primaria en I'ambit geriatric, de les demencies i de les cures pal-liatives.
Unitat de dialisi : realitza diferents tipus de tractament substitutiu renal (TSR): hemodialisi, hemodiafiltracio, dialisi
peritoneal manual i automatica; porta a terme la acollida del malalt al inici de TSR; fa el seguiment de la dieta,
compliment terapéutic, avaluacié de la dependéncia, risc de caigudes, VHB i cures de I'accés per dialisi. Promocié de
I'activitat fisica durant la sessi6 d’hemodialisi a través d’'un programa d’exercici fisic amb la col-laboracié del servei de
rehabilitacio.

Unitat de CMA : Circuit del pacient quirdrgic programat

Unitat de tractament onco-hematologic/Hospital de Dia onco-hematologic: dispositiu alternatiu a I’hospitalitzacio
per administrar tractaments, seguiment, suport emocional i educacié amb I'objectiu d’estabilitzar el procés.

Visites preoperatories informatives individuals o de grup lligades a processos quirdrgics, actualment en cirurgia de
colon, protesi total de genoll i protesis totals de maluc incloses en el programa Rapid Recovery

Programa de coordinacio i actuacions en la donacié multiteixit




