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Sr. Josep M? Vila d’Abadal i Sr. Pere Prat

Presidenti Vicepresidentdela
Fundacié Assistencial d'Osona

Ens complau especialment presentar la Memoria
anual 2014 de la Fundacié Assistencial d'Osona (FA-
DO) amb la satisfaccié de veure consolidat un pro-
jecte que va néixer |'any 2011 a I'empara de tres en-
titats osonenques molt arrelades a la comarca, com
son les fundacions Hospital de la Santa Creu de Vic,
Hospital Sant Jaume de Manlleu i Alfons Carbonell
“El Cedre”. El projecte era engrescador: promoure
serveis de proximitat professionals i de qualitat a la
comarca, principalmental collectiu de la gentgran,
amb |'objectiu d'assolir un envelliment satisfactori,
promocionar la seva autonomia i assistir-los quan
tenen un nivell de dependéncia establert.

Les administracions locals amb competéncies en
I'ambit social, el Consell Comarcal d'Osona (CCO),
els Ajuntamentsde Vici ManlleuilaMancomunitat
LaPlanahanfetpossible queal 2014 totala comarca
hagi disposatd’un model conjunt per proveir assis-
ténciadomiciliaria,amblaFADO comaentitatpro-
visoradelsserveis, quelivanseradjudicats pel CCO.
Aquestavisié avancada dels serveistambéesveuen
les prestacions d'atencio diiirna a diferents col-lec-
tiusde gentgran que gestiona la FADO, comaraels
centres de dia de 'Ajuntament de Vici la xarxa Ac-
tiva'tdel CCO, amb una série de centres de promo-
ci6é del'autonomia que ha fet possible que cinc mu-

nicipis de la comarca-en concret Gurb, Olost, Sant
Juliade Vilatorta, Sant Quirze de Besora i Santa Eu-
genia de Berga- disposin de serveis d'atencié ditir-
na adaptats a les seves necessitats. Uns serveis que
afavoreixen un envelliment actiu i el manteniment
de la poblacié en el territori i en el seu entorn més
proper i familiar.

LaFADO és,doncs, unaentitat de consensidere-
ferenciaa Osonaen |'assistencia domiciliariaitam-
bé en I'atencié diiirna. Esuna entitat d'‘Osona i per
alsosonencs, ben coordinadaamb la restade recur-
sos de la xarxa de provisié de serveis sociosanitaris
i socials, amb el valor afegit de les institucions pro-
motores, i amb la visié d’esdevenir un referentenla
innovacié de |'assisténcia a aquest col-lectius a casa
nostra. No hauria estat possible, pero, sense la cons-
cienciasocialde lesadministracions pabliques oso-
nenques.

Ens fa, doncs, molta il-lusié de poder mostrar al
conjunt de la ciutadania que malgrat les moltes di-
ficultatsd'aquestanys, prou conegudes pertothom,
gracies a l'esforg i la conviccié d'un gran equip de
professionals, hem pogut realitzar la majoria d'ob-
jectius que ens haviem fixat amb la posada en mar-
xadeFADO, oferintunservihomogeni, eficient ide
qualitatatotelterritori.

4 pPRESENTACIO
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SERVEID’ATENCIO DOMICILIARIA (SAD)

El SAD és un conjunt d'activitats que es realitzen basica-
ment a la llar de la persona i/o familia arrel d’'una manca dau-
tonomia personal. La finalitat del SAD és promoure i mante-
nir aquesta autonomia. Des de la FADO, s'ofereixen paquets
de serveis adaptats a les necessitats de cada persona i situacio,
amb lafinalitat d'atendre les activitats basiques i doméstiques de
lavidadiariadel’usuari.

Tenen caracter assistencial, preventiu, socioeducatiu i rehabili-
tador, sis'escau, aixi com de suporta les persones cuidadores. Els
serveis es presten els 365 dies del'any.
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EL SAD S'ESTRUCTURA EN ELS SEGUENTS TIPUS DE SERVEIS
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Serveis d'ajuda ala perso-
na:suporten les necessitats
basiques de la vida quotidi-
ana (higiene personal i dut-
xa, ajuda a vestir-se, ajuda a
llevar-se i anar al llit, mobi-
litzacions i ajuda a caminar,
donarmenjar...).

Serveis de suport ales ac-
tivitats domeéstiques, com
ara acompanyaments i pas-
sejos, compres, preparacié
dels apats, bugada (renta-
dora/planxa), organitzacioi
netejadelallar, petitmante-
nimentdel domicili...

Tractamentsespecialitzats
irehabilitaci6, comfisiotera-
pia, terapia ocupacional, re-
habilitacié cognitiva, ajudes
técniques, assessoramentper
ferlallarmésaccessible...

Cures d’infermeria, que
van des de l'avaluacié inte-
graldelapersona ielseuen-
torn, al control i administra-
ci6 de la medicacié, control
de constants, cures, sondes,
injeccions....

Formacio i assessorament
als familiars i cuidadors no
professionals.
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SERVEID’ATENCIO DIURNA

Durantl'any 2013, la FADO va iniciar una nova linia d'activitat centra-
da en equipaments de régim diiirn oberts a la comunitat i que donen
suporta persones gransamb unampli ventall de serveis. Tots ells tenen
comaobjectius:

» Afavorirhabits saludablesiactituds positives en vers I'envelliment

» Afavorir unacohesié social activa, integrant les persones grans en
la comunitat

» Afavorir lacapacitaciéiautodeterminacié deles persones usuaries

» Oferir un seguit d'activitats significatives en les que ells prenguin
decisions sobre el seu propi projecte de vida

» Oferir un paquet d'activitats ampli que ens permeti oferir a cada
usuari el que realment desitjai s'adequa a les seves necessitats

» Aplicarun model d'atencié centraten la persona

CENTRES DE DIA

Desdel1degenerde2013,laFADO gestionaels dos centres de dia pu-
blicsdel’Ajuntamentde Vic, el Centre de dia Els Caputxinsiel Cen-
tre de Serveis Sant Jordi, amb una capacitat total de 70 places. Sén
centresdestinatsaatendre persones gransamb un nivell de dependen-
ciaestablert,enelsquals s'ofereixen diversos serveis: assisténciairecol-
zamentalesactivitatsdelavidadiaria, diversos programes d'interven-
cié terapéuticaisocio-recreatius, manutencid, curesdesalut...
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XARXAACTIVAT:
Centres de promocié al’autonomia

El Consell Comarcal d'Osona va posar en marxa la Xarxa d'envelli-
mentactiu: Centres de Promoci6 a lAutonomia d'Osona, també de-
nominada Xarxa ACTIVA'T, que gestiona la FADO després de la seva
adjudicacié en concurs pUblic. Aquesta xarxa es dirigeix als munici-
pis petits de la comarca d'Osona que tenen equipaments destinats a
les persones grans i que volen oferir programes de prevencid, promo-
ciéal’autonomiaiatencié a ladependéncia.

Els municipis on s'esta realitzant el projecte actualment sén els de
Gurb, Olost, Sant Julia de Vilatorta, Santa Eugenia de Berga i Sant
QuirzedeBesora.

Els aspectes innovadors d'aquesta Xarxa sén el treball coordinat
d'unequipmultidisciplinariquesénequipaments polivalentsd'enve-
lliment actiu i promocié de I'autonomia. Aixi, engloben les diferents
fases delavellesaies poden adequar de maneraflexible i agil segons
les preferénciesinecessitats delapoblacié.

£,
LATENCIO ALESPERSONESTE LLOCAPARTIRD'UN SEGUIT DEPROGRAMES
AGRUPATS EN TRES EIXOS D’ACTUACIO EN FUNCIO DEL SEU PERFIL
PROGRAMES GER PROGRAMESDEPROMOCIO mgmmm PROGRAMESD'ATENCIO
ﬁ D'ENVELLIMENTACTIU ALAUTONOMIA ALADEPENDENCIA

Adregats a persones més grans de 65 Per a persones també majors de 65 anys Personesambungrau dedependéncia
anys, plenamentautonomesiambmo- (en ocasions fins i tot menys), que estan reconegut i que necessiten organitza-
tivacié per participar delavidadel po- ensituaciéfragildesalutiamb precarietat cid, supervisid i assisténcia en les acti-
ble, i pels quals la creacié d'una estruc- pelquefaalsuportdelaxarxasocialique vitats de la vida diaria i suport als seus
turamésformalelsajudariaapotenciar notenenreconegutgraudedependéncia, cuidadors.
aquestsuportenxarxa,ladinamitzacié iespretén posposarlasevaapariciéelma-

dactivitats, el voluntariat... ximtemps possible.

ki
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™ BALANC DE GESTIO

UN CREIXEMENT
SOSTINGUT

Dr. Jordi Roca
Director Gerentde laFADO

Unsresultats basats en la professionalitat

2014 ha estatun any en qué hem vist com totala co-
marca disposajad’untnic model per proveirel ser-
vei d'ajuda a domicili (SAD), una vegada |'Ajunta-
mentde Vics'haincorporatal del Consell Comarcal
d'Osona (CCO) idel’Ajuntament de Manlleu, amb
laFADO com a entitat proveidora.

També ha estat I'any en qué hem superat els
mil usuaris atesos, concretament 1.017, la majoria
(7512%) al SAD, que ha superat les 51.000 hores en
el serveidatencié personalihaincorporat 228 nous
usuaris. Caldestacarqueel32,3%deleshores corres-
ponen al SAD d‘usuaris amb dependéncia transito-
ria, la majoria a |'alta hospitalaria, que es consolida
comunaliniaambunaltvalorafegitpelsusuaris.

La professionalitat i el compromis de I'equip hu-
madelaFADOs'hanreflectitenelsresultatsassolits
a l'estudid’avaluacid delasatisfacciéilaqualitatde
servei de SAD dut a terme pel CCO, amb un elevat
grau de satisfaccié global i defidelitzacié dels usua-
ris, destacant la sensaci6 d'estar en bones mans (del
83% en els usuaris de dependéncia establertai go%
pels de dependéncia transitoria). En ambdés casos,
pero, es detecten expectatives dels usuaris que no

s'avenen prou amb aspectes inherents del model,
com la puntualitati temps d'intervencid, i que cal-
dra revisar.

En la linia d'atencié dilirna s’han mantingut els
equipaments gestionats i s'han superatels 250 usu-
aris, amb una elevada ocupacié a la xarxa Activa't
i inferior als centres de dia de |'ajuntament de Vic,
donada l'elevada oferta de places publiques de la
ciutat.

Volem agrair I'esforc que han fet tots els professi-
onals pertirar endavant els objectius estratégics de
I'entitat, comarala practicaintegrada des de|aten-
ciésocialisanitariaielmodeld‘atencié centradaen
la persona, que busca la individualitzacié de |'aten-
cidilaparticipacié dels usuaris.

Complerts quasi els quatre primers anys des de
I'inici de l'activitat, hem consolidat el nostre model
organitzatiu i assistencial, i encarem el 2015 mante-
nint la ferma aposta per I'excelléncia en els aspec-
tes técnics i de tracte als nostres pacients i les seves
families, amb |'objectiu d'assolir de nou ser I'entitat
adjudicatariadel concurs ptblicdel SAD queduraa
termeel CCO.

[
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' 84  ACTIVITAT SAD

HORES DE SERVEI

Tots els indicadors d'activitat en I'ambit dels serveis d'atencié domiciliaria (SAD)
relatius a 2014 presenten augments de dos digits respecte de|'any anterior. Aixo ha
permeés consolidar el model de treball de la Fundacié, perque s’ha aconseguit supe-
rar els objectius previstos per a l'exercici. Aixi, les hores finalment realitzades en la
linia d'activitat adomicili han estat un 2% superiors a les pressupostades, i un 16%
més grans que lesde 2013. Enlalinia de serveis de suportaactivitats de lallar, s’han
més queduplicatel nimero d’usuaris atesos respecte del’any anterior,amb unaug-
ment del 45% pel que faahores treballades per I'equip professional.

SADATENCIO ALAPERSONA

Usuaris atesos | Horesdeservei

SAD Usuarisdependents
Consell Comarcal Osona 404 37.981,00
Ajuntament Manlleu 69 5.452,00
Ajuntament Vic 107 5.000,50
Privats 9 1.989,20
SADsocial
RodadeTer 10 509,50
Cabreres 10 361,25
TOTAL 609 51.293,45

SADSUPORTAACTIVITATSDOMESTIQUES

Usuaris atesos | Horesdeservei
Centelles 13 486,50
COSS 7 353,00
Consell Comarcal Osona 42 2.365,25
Ajuntamentde Manlleu 36 1.657,00
Ajuntamentde Vic 57 844,25
TOTAL 155 5.706,00

e ————————

ATENCIO DIURNA

ORGANITZACIO ] FINANCES

fem
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4 ACTIVITAT SAD

UN MODEL COL-.LABORATIU
D’ATENCIO INTEGRADA

Fidels al lema corporatiu “fem la vida més facil”, 'activitat delalinia SAD de
la FADO al 2014 s’ha caracteritzat per orientar-se cap a una atencié integrada
de les persones amb necessitats socials i sanitaries a partir de models col-labo-
ratius de base local.

Lalinia SAD es basa en estar al costat de les persones usuaries, tot aplicant el
modeld’Atencié CentradaenlaPersona, quebusca potenciaralmaximl'autono-
miailacapacitatdedecisié per millorar laseva qualitatdevida. Orientades pels
técnics, les treballadores vetllen per cobrir moltes necessitats, desdelahigienea
lanutriciéd'un collectiu que,commésva, téungrau méselevatdedependéncia.

AVALUACIONS QUALITATIVES
Analisis delasatisfaccié global Usuarisdependencia | Usuaris depgn_déncia
establerta transitoria
Graudesatisfaccié 8.3 8.8
Fidelitat 83 96.7
Sensacié d’estarenbonesmans 83 933
———————

T T —
* Avaluacié delasatisfacci6iqualitatdel servei de SAD (Consell Comarcal d'Osona)

QUADRERESUMDERESULTATS DELSAD

¢
° 0 50 100 150 200 250
Altes SAD
persona
[ ]

Baixes SAD
persona w
Altes o=
SADllar w

Baixes o
SADllar ' 26

-

H! FINANCES

- ATENCIO DIURNA ﬂ ORGANITZACIO

RESULTATS D’ACTIVITAT
ENELSSERVEIS ADOMICILI

r

USUARIS USUARIS TOTAL

ATESOS ATESOS USUARIS
ATENCIOA SERVEIS ATESOS
LAPERSONA ALALLAR

+125% +35%

HORES HORES
ATENCIO DESTINADES
ALA SERVEIS
PERSONA ALALLAR
60.000
@ 2014
50.000
@ 2013

40.000

@ ° VARIACIO14/13
30.000

20.000

10.000
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PRESENTACIO MES USUARIS I MES OCUPACIO
A principis de 2013, a la Fundacié Assistencial d'Osona se li atorga, mitjangant
CARTERA concurs public, la gestié dels centres de la Xarxa Activa't d'Osona. La xarxa s'inicia
DE SERVEIS amb la collaboracié entre el Consell Comarcal d'Osona i cinc ajuntaments: Gurb,
Olost, SantJulia de Vilatorta, Sant Quirze de Besora i Santa Eugenia de Berga.

Lactivitatassistencialrelativaalaliniad‘atenciéditirnahacrescutal 2014. Especi-
1 almentsignificatius sén els bons resultats obtinguts ala Xarxa Activa't, que han ex-
perimentatcreixementsdel 10% pel quefaal nimerod’usuaris, i del 15% pel quefaa

INFORME ocupacib. Els centres gestionats perlaFADO a5 poblacions d'Osonas’han consoli-

DE GESTIO datcomunareferénciaperatosaquellsusuarisque handecidit passaraformarpart

activadelatrajectoriadel seu propienvellimentidelasevavida, aixi comdelavida
quotidianadel centre, onl'opiniéidesitjos s'intententraduiren unaofertadactivi-

COMUNICACIO tatsvariadesiamplies on|'usuari puguiescollirisentir-se realitzat.
I IMATGE
EIX1-PROGRAMES EIX 2-PROGRAMES |
XA RXA D'ENVELLIMENT  DE PROMOCIO OCUPACIO% USUARIS 1
ACTl VAIT ACTIU (%) A LAUTONOMIA (% )
0 50 100 150 200 f o 0 20 30 40 50 60
EE— ———
GURB  ms e
E—
S —
OLOST e -
S
) —— ——
SANTJULIADE = =
VILATORTA p—
SANTA EE— —

EUGENIA e e

DEBERGA N
' -

T — -

——

TOTAL % 125,25% 95,60% 82 TOTAL PERSONES

- y
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APLICACIO DEL MODEL D’ATENCIO CENTRAT
ENLAPERSONA

Al2014 s’haavangaten 'aplicacié del Model d’Atencié Centrat en la Personaen
elsequipaments de regimdiiirn, que busca promocionar 'autonomiai benestarde
I'usuari a partir de promoure la seva participacio efectiva, i els seus valors i prefe-
rencies. Aixo comporta que les activitats de la vida quotidiana de les persones es-
devinguin I'element central de l'organitzacié del centre.

Lexitdel projecte haestatpossiblegraciesalaimplicacié detotsels professionals,
perd també dels propis usuaris i de molts familiars, que en aquest moment formen
partmoltactivadelavidadiariadelcentre.Handissenyatdiversosespaisdetreball,
decorats al seu gust perqueé siguin més comodes i atractius: espai de costura, espai
delectura, espaidedescans, gimnas...

RESULTATS D'ACTIVITAT EN ELS SERVEIS D’ATENCIO DIURNA

/
USUARIS USUARIS TOTAL OCUPACIO OCUPACIO
ATESOS ATESOS USUARIS MITJANA MITJANA
XARXA CENTRESDE ATESOS XARXA CENTRESDE
ACTIVAT DIAAJ.VIC ACTIVAT DIAAJ.VIC

@ 2014

@ 2013

@® %VARIACIO14/13
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ACTIVITAT SAD ( ATENCIO DIURNA ™ ORGANITZACIO “ FINANCES

- e

ONAL CONTINUA

82

INDEFINITS -

56.32% ‘ AMB UNA MITJANA
’ | D'EDAT
CONTRACTES . PROFESSIONALS
LABORALS { ‘W 42 7 54

5 ESTABILITAT DE T winl [ e ]
= I Z ~
- LAPLANTILLA FORMACIO EQUIP HUMA
: . INFERMERES

694 HORES D'INSTRUCCIO
IMPARTIDES DURANT 2014 : FISIOTERAPEUTES
TERAPEUTES OCUPACIONALS
PARTICIPACIO: 84 ALUMNES . UTTTEs
TREBALLADORES FAMILIARS
AUXILIARS | GEROCULTORES: 72 «

GEROCULTORES

NEENICS2 e ——



http://www.fado.cat

. B . it THISE = A T N i
| o | ' ACTIVITAT SAD ATENCIODIURNA | ORGANITZACIO
SUMARI | | \

PRESENTACIO

UNS COMPTES AUDITATS
CARTERA El balang de la FADO a 31 de desembre de 2014 reflecteix una situacié Pel que fa al Compte d'Explotacié, convé destacar que el 71% dels ingressos de I'en-
DE SERVEIS d'equilibri patrimonial, que permet atendre totes les obligacions (Passiu) ~  titat corresponen al Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD). També és remarcable el fet
amb els recursos disponibles (Actiu). queelsingressos perserveis prestatss’hanincrementaun13,3%respectel’any anterior.
RESULTATS 2014 | 8
- BALANCDESITUACIO “ INGRESSOS PER TIPOLOGIADESERVEI
18 600.000 , ,
INFORME | 18 70 | COMPTED'EXPLOTACIO
DE GESTIO | '8 500.000 0 ‘
400.000 50 ‘
COMUNICACIO | | 300,000 i
[ IMATGE 30 ‘
200.000 20
0
0 ACTIU PASSIU M SAD B Centresdediall Xarxa Activa't @l Altres 2013 2014
La principal font d'ingressos de la FADO sén les prestacions de serveis, L'auditoria de comptes elaborada per Faura-Casas Auditors-Consultors SL con-
ambel99,81% del total. D'altrabanda, més del 82% deles despesesdel'en-  clou que els comptes “expressen, en tots els aspectes significatius, la imatge fi-
99 P q P P P 8 g
titat corresponen adespeses de personal del del patrimonii de lasituacié financera de la Fundaci6 Assistencial d'Osona a
31dedesembrede2014".
DESGLOSSAMENT DELSINGRESSOS DESGLOSSAMENTDELESDESPESES

-
80 ‘ 7.80% 942%
60 ‘

40 ‘
20 ‘
0

Ingressos per Altres Despeses Altres despeses  Aprovisionaments ~ Amortizacié Despeses
prestacions de serveis ingressos de personal d'explotacié delimmobilitat  financieres
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Innavemn en I'atencid a les persones

CARTERA
DE SERVEIS
El 2014 apareix SomFADO, un butlleti periodic com a eina de comunicacié interna

RESULTATS 2014 | que,alhora,’forma i |nform‘aa|eqU|p humadelentltatamb una penadmnat preV|.s'—
i ta de tres nimeros anuals i amb continguts centrats en la Informacié, la Formacid

i 'Assessorament en millors practiques, davant la necessitat d'una constant actua-

—_— - &
. —— [ 1]

INFORME | & litzacié dels coneixements técnico-professionals. == =
DE GESTIO | & El primer nimero del nou butlleti SomFADO va ser difos al mes de novembre. o O ]| MeeemMebeal
e S
ppeonpgml RN [ e iy
COMUNICACIO ik i vl e
| IMATGE R e .....,..':,.'..":':""....E:‘E
y i e
R e
v @ T 5

LA COMUNICACIO DE LA FUNDACIO AL 2014 EN XIFRES

p
APARICIONS
e ~ ELEMENTS DE PROMOCIO ANUNCIS —
COMUNICACIO a ELEMENTS CORPORATIVAPRODUITS DISSENYATS | E
10 % D'IDENTITAT 2 PUBLICATS
CE @ CORPORATIVA 2
PRODUITS \
5 J
- fado e
— N\
=k . I=ShA
REUNIONS DEL
(DISSENY + % REPORTATGES vt led
| REDACCIO) I@ FOTOGRAFICS COMUNICACIO
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LATRANSPARENCIA AMB ELS GRUPS D'INTERES
CARTERA
Atés quela FADO téenlesadministracions pibliques d'una banda, i enla soci- realitzades durant I'any 2014 s’han adrecat a aquests dos collectius amb una
etat osonenca de l'altra, els seus principals Grups d'Interés (per tal com en sén receptivitat molt notables. Les eines que s’han fet servir majoritariament han
‘ les 2 principals fonts d'usuaris), les accions més destacades de Comunicacié estatel Gabinet de Premsail'edicié de obres i materials informatius.
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Primerarodade premsa Presentaci6 al Consell Comarcal
L'1d"abril es va celebrar la primera roda de premsa que la FADO oferia en La presentacié efectuada el dia 24 de marg a la “Comissié de Ser-
laseva curta historia. Lacte tenia l'objectiu de posicionar la Fundacié com veis a les persones” del Consell Comarcal d'Osona va comptar amb
I'entitat de consens i de referéncia d'Osona en |'assisténcia domiciliaria, i la preséncia del president i vicepresident del patronat de la Funda-
també el valor diferencial dels seus serveis envers la competéncia: profes- cié, Excm. Sr.Josep M. Vilad’Abadal i Serrail'llm. Sr. Pere Prati Boix
sionalitati confianca perals usuaris. i dels membres de la direccié encapcalats pel seu director Dr. Jordi
La repercussié obtinguda va ser amplissima en quantitat (incloent pre- Roca, ivaservir pera explicar qué és, com és i qué fa la Fundacid,
senciaa El9TV),iexcellentenels missatges, jaqueesvan assolirels objec- per presentar |'Informe dactivitat 2013 i per a debatre propostes

tius de notorietat que es perseguien. d'actuacié peral futur.



http://www.fado.cat



http://www.fado.cat

