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Millor preparats que mai

Antoni Anglada, director general

Encetem el 2015 satisfets perqué, un any més, i malgrat les
restriccions del context actual, hem aconseguit portar la millor
atencid als nostres usuaris. Aixi ho fa palés el darrer informe del
Departament de Salut, que situa els hospitals publics d’Osona al
capdavant del pais en resultats en salut, eficiencia i satisfaccio
dels usuaris. Avui, 'Hospital Universitari de Vic és un dels tres
hospitals de referéncia més eficients del pais, ’'Hospital Sant
Jaume de Manlleu és el tercer sociosanitari més ben valorat de
Catalunya, i Osona Salut Mental té la millor taxa de resolucid de
casos de la Catalunya Central i la tercera del pais. Aixd, sumat a
les quatre nominacions als premis Hospitals TOP 20, en els que,
per segon any consecutiu, hem estat reconeguts com un dels
quatre millors serveis de Neurologia de I'Estat.

Aqguests resultats son fruit de la vocacid, la professionalitat i
'esfor¢ de tots els que formeu part del CHV. | és també gracies
al vostre compromis, que hem aconseguit tancar el 2014 amb un
bon resultat pressupostari i recuperar una part substancial de la
retribucioé variable.

Els fonaments del futur

Més enlla de la dinamica assistencial, aguest 2014 ha estat un
any de gran transcendéncia per al Consorci, doncs hem posat les
bases sobre les que contruirem el futur de la nostra organitzacio.

Per comencar, hem donat un pas historic en 'aposta per poten-
ciar la doceéncia, la recerca i la innovacio, gracies a I'obtencid

EDITORIAL

del rang d’Hospital Universitari. La integracio entre els vessants
assistencial i academic, que impulsem amb la UVic, marcara de
manera molt important el devenir dels propers anys. A nivell
assistencial, hem enfortit les aliances estratégiques amb els hos-
pitals Clinic, de Campdevanol, d’Olot i de la Santa Creu, i hem
inaugurat I’Area d’Oncologia de ’'HUV -cofinancada per Osona
Contra el Cancer- gque integra tota I'atencié ambulatoria per als
pacients oncologics. Avencos, tots ells, que es basen en la coor-
dinacid amb altres institucions i que reforcen la nostra condicid
de referents al territori i en el conjunt del sistema sanitari catala.

També a nivell d’organitzacié interna hem posat en marxa dues
iniciatives de llarg abast. D’una banda, la implantacié del Sistema
de Gestid per Competencies, que ha de permetre potenciar i
adequar al maxim les capacitats dels professionals. De l'altra,
han vist la Ilum les primeres iniciatives vinculades al Connecta’H
Vic, el projecte tecnoldgic a través del qual anirem incorporant
noves eines i canals de relacié 2.0 amb el nostre entorn.

Totes aquestes fites ens reforcen per al present i ens perme-
ten encarar el futur amb les maximes garanties. Un futur que
hem dibuixat, també enguany, amb I'’elaboracié del Pla Estra-
tégic 2020: el full de ruta que guiara la nostra organitzacidé
durant els propers cinc anys.

Comptem amb vosaltres per fer realitat aquest futur. Que
tingueu un feli¢ 2015.
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que estableix la Llei Organica 15/99 de 3 de desembire,
posa en el vostre coneixement que les dades personals
tractades en el present butlleti INFOCOM es troben
contingudes en un fitxer automatitzat amb dades de
caracter personal denominat Fitxer de Personal. En cas
que un treballador no desitgi que les seves dades perso-
nals siguin emprades en I'Infocom, haura de posar-se en
contacte amb el Servei de Comunicacié (comunicacio@
chv.cat), a fi de poder procedir al cessament de I'is de
les mateixes. La distribucié de I'lnfocom va dirigida prio-
ritariament als treballadors del CHV i de SAS que presten
serveis al CHV; en cap cas aquesta informacio se cedira a
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EN PORTADA

= Traslladar el coneixement de I’hospital a la universitat i viceversa, passa per integrar la

docéncia i recerca i ’assisténcia sanitaries i per potenciar que els professionals combinin

el vessant académic i ’assistencial.

Integrar
Pactivitat
assistencial i
’lacadémica

El president Artur Mas es dirigeix als
assistents a la Sala d’actes de I'HUV per
oficialitzar la nova condicié d’Hospital
Universitari

El conveni entre
les tres entitats
permet utilitzar
conjuntament les
estructures i
recursos per a la

doceéncia, la recerca

i la innovacio

(CIHV

“Declaro que el Consorci Hospita-

lari de Vic i la Fundacié Hospital de

la Santa Creu de Vic compleixen

els requisits per adquirir la condicid
d’hospital universitari, mitjancant la
subscripcid d’un conveni amb la Uni-
versitat de Vic - Universitat Central de
Catalunya”. Aixi s’expressa la resolu-
cio, signada pel conseller d’Economia i
Coneixement, Andreu Mas-Colell, que
enguany ens ha convertit, oficialment,
en hospital universitari. Dues paraules
que sintetitzen un repte de present

i futur, una oportunitat per créixer
col-lectiva i individualment: com a ins-
titucid i com a professionals. Pero, que
significa ser hospital universitari i com
aixo s’aplica al dia a dia del CHV?

Queé implica ser universitari?
El conveni entre les tres entitats
permet la utilitzacié conjunta de les

El repte i Poportunitat de
ser hospital universitari

Hill |l|'1| § f'| ]

estructures i dels recursos dels cen-
tres hospitalaris i de la universitat per
a la docéncia, la recerca, la transfe-
réncia de coneixement i la innovacio.
| és que la resolucio de la Generalitat
acredita que tots els dispositius as-
sistencials del Consorci i de la Santa
Creu de Vic “reuneixen els requisits
per impartir docéncia en els graus de
Ciencies de la Salut de la UVic-UCC:
Infermeria, Psicologia, Treball social,
Fisioterapia, Terapia ocupacional i
Nutricié humana i dietética”.

L’objectiu principal és potenciar la
integracié entre la docéncia i recercai
I’'assisténcia sanitaries, afavorint perfils
professionals que combinin els ves-
sants académic i assistencial. Es a dir:
es tracta de “fer -a ’hospital- el que
ensenyem -a la universitat-, i ensenyar
-a nivell académic- el que realment

p.3
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fem -a nivell assistencial-". | per “fer el
gue ensenyem i ensenyar el que fem?”,
cal comptar amb metges, infermeres,
psicolegs, fisioterapeutes o treballadors
socials que portin el seu coneixement
de ’hospital a la universitat i viceversa,
qgue siguin alhora docents, investiga-
dors i professionals assistencials dins la
seva especialitat.

El primer mig any

La presentacioé oficial com a Hospi-
tal Universitari va tenir lloc el 22 de
juliol, en un acte al flamant “Hospital
Universitari de Vic” encapcalat pel
president de la Generalitat, Artur Mas,
i el conseller de Salut, Boi Ruiz, i que
va comptar amb desenes de repre-
sentants de les tres entitats, del Go-
vern i de les institucions del territori.
L’acte també va ser seguit en directe
per uns 150 professionals del CHYV,
bé a la mateixa Sala d’actes o bé en
les pantalles habilitades en diferents
punts de I'Hospital.

En aquest primer mig any d’enca de
la designacié com a Hospital Univer-
sitari, s’ha treballat per concretar les
linies de col-laboracid i les estructures
organitzatives que marca el conveni
entre les tres entitats. El passat 31
d’octubre, es va constituir la Comissio
de Govern de I’'Hospital Universitari, el
maxim organ de govern del projecte.
La Comissio té com a funcio principal
aprovar el pla anual de col-laboracié
entre les tres institucions i vetllar pel
seu compliment. Esta formada per

14 membres: 7 per part del CHV i la
FHSC i 7 per part de la UVic-UCC, i la
seva presidéncia sera rotatoria. Aixi
mateix, en aquests mesos s’ha avan-
cat en la creacid de la Unitat Docent

El 31 d’octubre, es va constituir la Comissio de Govern de I’Hospital Universitari

conjunta entre les tres institucions,
que suposara, entre d’altres aspectes,
compartir perfils de professionals i
crear sinergies en docéncia, recerca i
innovacio.

Degana i directora de Cures
Un pas de gran rellevancia per apro-
fundir la vinculacié entre hospitals i
universitat ha estat la designacio de
la directora de Cures del Consorci
Hospitalari de Vic, Dra. Mireia Subira-
na, com a nova degana de la Facultat
de Ciéncies de la Salut i el Benestar
de la Universitat de Vic. Des de I'l de
novembre, la Dra. Subirana compagi-
na aquest carrec amb la seva funcié
directiva al CHV, la qual s’ha vist re-

La Comissio de
Govern de I'Hospital
Universitari és el
maxim organ de
govern del projecte
gue impulsen
conjuntament el
Consorci, Santa
Creu i UVic

forcada amb la creacidé d’una placa de
Sotsdirectora de Cures.

La gliestio del nom

La resolucié de la Generalitat també
preveu afegir 'adjectiu “universitari”
a la denominacid de les entitats o
del centre de referencia. Aixi, al juliol
es va procedir a canviar el nom de
I’Hospital General de Vic pel d’Hos-
pital Universitari de Vic, com a buc
insignia d’aquest projecte.

A peticié de la FHSC, aquest passat
mes de novembre la Generalitat tam-
bé ha autoritzat la nova denominacio
d’Hospital Universitari de la Santa
Creu de Vic.

Objectius del conveni de PHospital Universitari

Promoure la millor i maxima utilitzacioé dels recursos sanitaris per a
la docencia universitaria en els ambits de la salut, el benestar i les

Col-laborar en I'acreditacié dels professionals de salut i afavorir la
seva incorporacioé a I'activitat academica universitaria.

Treballar conjuntament per aconseguir una millora constant en

I'atencid a la salut a partir de la formacid, la recerca i la innovacio.

Potenciar la recerca en Ciencies de la Salut i 'ambit social, coordi-
nant les activitats de la UVic-UCC amb les del CHV i la FHSC.

Afavorir el desenvolupament de I'activitat academica dels depar-
taments de la UVic en les arees de salut i accio social i potenciar la

Doceéncia ciéncies socials.
Assisténcia
Recerca coordinacié amb el CESS.

Col-laborar per aconseguir el reconeixement i el financament
adequat per part de les institucions i administracions per garantir
el maxim nivell d’excel-lencia investigadora i la seva translacio a

I'activitat assistencial.
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15 anys
apostant per
Pactivitat
academica

Des de I'any 1999, el Consorci Hospi-
talari de Vic té signats acords amb la
Universitat de Vic gue emmarquen les
col-laboracions academiques, mentre
que la Fundacid Hospital de la Santa
Creu de Vic va establir el seu primer
acord amb la UVic 'any 2000.

En aquests 15 anys, i en especial a partir
del 2012, s’ha anat aprofundint la vincula-
ci6 entre el CHV i la UVic. Com a mostra
d’aix0, durant el curs 2013-2014 un total
de 27 professionals van impartir classes
en aguesta universitat, 6 van dirigir tesis
doctorals a la seva Escola de Doctorat

i uns altres 11 hi van estar realitzant la
tesi. En paral-lel, els centres del CHV i de
la FHSC van acollir el curs passat a 178
alumnes universitaris en practiques.

Una llarga trajectoria de col-laboracié

INFORME
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Reunio de la Comissié de Docéncia del CHV

Limpuls definitiu

El cami per esdevenir hospitals univer-
sitaris es va iniciar el 26 de mar¢ del
2012, amb l'acord del Patronat de la
Fundacioé Universitaria Balmes (FUB)
-Organ gestor de la UVic- per iniciar els
tramits per sol-licitar aguest reconei-
xement. El desembre del mateix any,
es va donar un decisiu pas endavant
amb l'acord entre les tres entitats per a
la creacid de I'Hospital Universitari. Un
acord gue contemplava desenvolupar
un conveni per a la utilitzacié conjunta
de les estructures dels diferents cen-
tres hospitalaris i universitaris per a la
doceéncia, la recerca i la innovacio.

L1 de juliol del 2013, el CHV, la FHSC
i la FUB van formalitzar l'anomenat

“Conveni per a la creacio de I'Hospital
Universitari”, en un acte solemne a la
Sala de la Columna de '’Ajuntament

de Vic. Tot estava a punt per iniciar el
darrer tram del cami: la negociacié amb
la Generalitat de Catalunya. Un any més
tard, el 6 maig del 2014, el Departament
d’Economia i Coneixement ratificava la
resolucié que concedia el rang d’Hos-
pital Universitari al CHV i ala FHSC, en
conveni amb la UVic.

La nova fita és la creacid de la futura
Facultat de Medicina, projecte insignia
en qué el CHV hi tindra un paper clau.
Per contribuir a fer-ho realitat, aquest
mes de desembre s’ha constituit la
Fundacio d’Estudis Superiors en Cién-
cies de la Salut.

El curs passat, 27 professionals del Consorci i la Santa

Creu van impartir classes a la UVic i 17 van dirigir o
realitzar tesis a la seva Escola de Doctorat

p.5
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SERVEIS

= La campanya per financar les noves instal-lacions de I’Hospital Universitari de Vic, que
es completa aquest gener, s’ha convertit en una de les majors iniciatives de recollida de
fons que s’han dut a terme mai en ’'ambit assistencial a Catalunya.

Més d’un
centenar
d’activitats
solidaries

L’Area d’Oncologia, el
projecte que ha mobilitzat
tota la comarca

El president de la Generalitat, Artur Mas, va ser I'encarregat d’inaugurar els nous espais

Amb les noves
instal-lacions, el
CHV ddéna un nou
pas endavant per
situar-se com un
referent en atencido
oncologica

Després d’un any i mig i de més d’un
centenar d’activitats de tot tipus,
Osona contra el Cancer donara
aquest gener per tancada la cam-
panya de recollida de fons per a la
nova Area d’Oncologia de I'Hospital
Universitari de Vic, després d’assolir
els 780.000 euros que I'associacio
aporta a aquest projecte (un 70%
de la inversioé total). Una campanya
en la que s’hi ha bolcat la poblacio,
les institucions i les entitats d’Oso-
na, i que s’ha convertit en una de les

majors iniciatives de recollida de fons
gue s’han dut a terme mai en 'ambit
assistencial a Catalunya.

“Es la campanya més gran que ens
hem plantejat mai, pero en cap mo-
ment ens hem angoixat pensant que
no arribariem a I'objectiu”, confes-
sa la presidenta d’Osona contra el
Cancer (OCC), Montserrat Freixer.
La iniciativa arrenca a mitjans 2013,
guan l'associacid es planteja abor-
dar, juntament amb I'equip d’On-



Montse Freixer:
“Es la campanya
mMes gran que ens
hem plantejat
mai, perd en cap
moment ens hem
angoixat pensant
gue no arribariem
a I'objectiu”

cologia del CHV, qué es podria fer
per millorar unes instal-lacions que
s’havien quedat petites i antiquades.
“Ens varem dir: ‘Per que no ho fem
fort i creem tota una nova Area?"”,
recorda Freixer. Dit i fet. El primer va
ser contactar amb les 48 delegacions
municipals que OCC té a la comarca
i demanar-los que aquell any, enlloc
d’organitzar una activitat per recap-
tar fons, en fessin dues. De portes
enfora, OCC va comencar una inten-
sa campanya per aconseguir que se
sumessin al projecte les institucions i
empreses del territori

Inauguracié sonada

El 21 de juliol, el president de la
Generalitat, Artur Mas, inaugurava
les instal-lacions de la flamant Area
d’Oncologia de I'Hospital Universitari
de Vic, i aguell mateix mes d’agost
entraven en funcionament, per a sa-
tisfaccid de pacients i professionals.
Una area gque integra tota I'atencio
ambulatoria que poden necessitar
els pacients amb cancer, i que ha
permés ampliar la capacitat del cen-
tre per atendre aquestes patologies
a més de millorar i facilitar I'assis-
téncia, gracies a les seves avan-
cades instal-lacions i a uns espais
dissenyats per ser més amigables i
confortables.

Les instal-lacions ocupen uns 400

m? de 'ala est de la planta baixa de
’Hospital, i integren les Consultes
Externes, 'Hospital de dia oncologic

i la Sala de tractaments, perd també
altres recursos com la psicooncologa,
la genetista o les consultes d’atencid
pal-liativa, d’ostomies i de la farma-
ceutica oncoldgica. A més, hi ha un

espai on els voluntaris d’'OCC hi fan
activitats de divulgacidé i de suport
per als malalts.

L’empenta final

Amb les instal-lacions en marxa,

els 2.600 socis d’OCC van encarar
I’esprint final per completar la reco-
llida de fons. L’Ultim quadrimestre de
’any ha estat un dels més prolifics

de l'associacié. A més d’organitzar la
seva tradicional gala beneéfica, es van
multiplicar les activitats als diferents
municipis i es van engegar originals
iniciatives com els rasca-rasca de la
cadena de supermercats Bonpreu-Es-
clat. El passat 31 d’octubre, el Consorci
Hospitalari de Vic, la Diputacio de
Barcelona i Osona Contra el Cancer
signaven un conveni pel qual la institu-
cid provincial aportara 100.000 euros
al financament de I’Area d’Oncologia. |
dissabte 8 de novembre, es posava la
guinda al pastis amb una Telemarato
solidaria d’El 9 Televisié des del teatre
L’Atlantida de Vic. En les quatre hores
de programa en directe, es van recollir
a través de trucades prop d’'11.600
euros en donatius, i més de 400 amb
les guardioles de les voluntaries a
’entrada del teatre.

SERVEIS

Una millora per a més

d’un miler de pacients

Quatre mesos després d’entrar en
funcionament, la valoracié dels usu-
aris confirma els millors pronostics.
“Ha estat una reforma estructural
-s’ha guanyat en espai i en confort
dels pacients i les families-, perd molt
especialment funcional. Situar en un
mateix espai als diferents professi-
onals ha incrementat la cohesio i el
treball interdisciplinari, i aixd també
acaba revertint en els usuaris”, explica
la Dra. Marta Parera, cap d’Oncologia.

En la nova Area esta previst que s’hi
atenguin cada any al voltant de 1.100
primeres visites (nous pacients) i que
es programin vora 4.000 sessions de
guimioterapia i 500 sessions d’hospi-
tal de dia, amb una mitjana entre 150
i 200 pacients en curs de tractament
cada mes. Perd I'aportacio d’OCC

no s’haura limitat a financar part de
la infraestructura i de I'equipament,
sind que també ha col-laborat en la
posada en marxa de la nova farmacia
oncologica o a financar la figura de la
genetista, que atén i estudia els riscos
familiars de contraure cancer per via
hereditaria.

Instal-lacions de referencia

L’Hospital Universitari de Vic
ha liderat moltes de les inno-
vacions a nivell assistencial
gue després s’han convertit
en model per a la resta de
centres catalans, molt especi-
alment en 'ambit de I'atencid
als pacients amb cancer. Va
ser el primer hospital d’ambit
comarcal en crear una Unitat
d’Oncologia, i el primer en
disposar d’alguns dels aparells
més moderns per a la detec-
cio i tractament del cancer.
Amb la posada en marxa de
la nova Area d’Oncologia, el
Consorci Hospitalari de Vic
ddéna un nou pas endavant per
situar-se com un referent a
nivell de Catalunya en atencidé
a pacients oncologics, i per
acostar la millor assistéencia
sanitaria als ciutadans d’Oso-
na i del seu entorn proper.

p.7
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=> Les dades de la Central de resultats del 2013 situen els
hospitals i centres sanitaris de la comarca al capdavant
de Catalunya en eficiéncia, resultats en salut i satisfac-

cioé dels usuaris.

El Departament de Salut
destaca l’alt nivell del
sistema sanitari d’Osona

L’Hospital Universitari de Vic és un dels
tres hospitals de referéncia -juntament
amb el de Tortosa i el d’lgualada- més
eficients de Catalunya, pels seus resul-
tats a nivell de durada dels ingressos,
percentatge d’hospitalitzacions poten-
cialment evitables, nombre de cesaries
o gestiod de les urgéncies.

Aixi es despren de I'informe de la

Ranquing d’hospitals de la xarxa publica segons eficiéncia

Central de Resultats 2013 que ha

fet public el Departament de Salut.
Aquests informes, que es publiquen
des de 'lany 2010, sén el principal
instrument de referéncia que utilitza
la Generalitat per avaluar els resultats
i la qualitat assistencial dels centres
del Sistema sanitari integral d’utilit-
zacio publica de Catalunya (SISCAT).
El seu objectiu és identificar els punts

NIVELL

e H. CLINIC (Barcelona)

Alta tencologia

e H. DR. JOSEP TRUETA

De referéncia

d’alta resolucié (Girona)

e H. VERGE DE LA CINTA

De referéncia (Tortosa)

e H.D'OLOT

e H. DE PALAMOS

* H. SANT JOAN DEU
(Martorell)

e H. DE MOLLET

Comarcals

e H. DE L’ALT PENEDES

e H. DEL PALLARS

MILLOR QUE L’ESTANDARD

e H. UNIVERSITARI DE VIC
* H. GENERAL D’IGUALADA

ESTANDARD

e H. VALL D’HEBRON (Barcelona)
e H. DE BELLVITGE (L’Hospitalet)
e H. G. TRIAS | PUJOL (Badalona)

e H. JOAN XXIII (Tarragona)

e MUTUA DE TERRASSA

* PARC TAUL| DE SABADELL

e H. DEL MAR (Barcelona)

* H. ARNAU DE VILANOVA (Lleida)

e H. DE TERRASSA

e F. H. SANT CAMIL (Sant Pere de Ribes)

e H. DE MATARO

e H. DE GRANOLLERS

e H. ALHAIA (Manresa)

o H. ARNAU DE VILANOVA (Lleida)

e H. MOISES BROGGI (Sant Joan Despi)

* H. GENERAL D’HOSPITALET

e H. DE VENDRELL
e PIUS H. DE VALLS

e H. SANT PAU | SANTA TECLA (Tarragona)

e H. DE BADALONA
e H. SANTA CATERINA (Girona)

e H. ESPERIT SANT (Sar]ta Coloma de Gramanet)
* P.S. SANT JOAN DE DEU (Sant Boi de Llobregat)

e H. DE VILADECANS
e H. DE PUIGCERDA
e H. DE LA SEU D’'URGELL

Informe de
la Central

de Resultats
2013

forts i les debilitats que presenten a
nivell d’assisténcia tant el conjunt del
sistema sanitari catala com els dife-
rents centres a nivell individual, per
tal de millorar la qualitat de l'atencid
sanitaria.

L’informe de la Central de Resultats ana-

litza quatre grans ambits: Hospitalitzacid,
Sociosanitari, Primaria i Salut Mental.




-

En comparacié amb els hospitals
del mateix nivell de complexitat,
I’'Hospital Universitari de Vic treu
bona nota en els cinc ambits més
rellevants que analitza I'informe:
adequacio a la practica clinica, efec-
tivitat, seguretat clinica, eficiencia
en la gestid i satisfaccid dels usua-
ris. Unes dades que no s’expliquen

\.

Hospitalitzacié d’aguts

Unicament des del vessant hospita-
lari, sind que sén el resultat conjunt
de I'excel-lent coordinacié que es
ddéna a Osona entre els diferents
nivells assistencials -aguts, sociosa-
nitari i primaria-, que permet donar
un alt valor a l'atencid.

Un altre dels aspectes positius per

REPORTATGE

N

millorar I'eficiéncia que destaca I'in-
forme és la gran implantacio de la
cirurgia major ambulatoria (CMA),
per la qual els hospitals de Catalu-
nya ja opten en un 47,8% dels casos
(el denominat “index de substitucio
de CMA” era del 25% I'any 2005),
una xifra que al Consorci Hospitalari
de Vic arriba fins al 53,1%.

J

-

Pel que fa a 'ambit sociosanitari,
per la gran quantitat i heterogene-
itat d’aquest tipus de centres (més
de 90 a Catalunya, que atenen cada
any 43.300 pacients), I'informe se
centra especialment en els resultats
de ’Enquesta de satisfaccio que

el Departament de Salut va dur a
terme al llarg del 2013.

Dels 74 centres sociosanitaris ana-
litzats, I'Hospital de la Santa Creu
de Vic i 'Hospital Sant Jaume de
Manlleu sén, respectivament, el 1r
i el 3r hospitals més ben valorats a
nivell global pels usuaris. En con-

\.

Ambit Sociosanitari

cret, els pacients puntuen el centre
de la Fundacio Hospital de la Santa
Creu amb una nota mitjana de 9,1
sobre 10, mentre que el centre que
gestiona el Consorci Hospitalari de
Vic obté un index de satisfaccid del
8,7, sent el més ben valorat de Cata-
lunya en resposta a la pregunta “Té
la sensacié d’estar en bones mans?”
i el segon en qué els usuaris valoren
més positivament la informacid que
els dona el metge.

L’informe d’enguany del Departa-
ment de Salut se centra també, en
especial, en dues de les patologi-

N

es que suposen un major nombre
d’ingressos: els ictus i les fractures
del coll del femur. En agquests dos
casos, el procés d’hospitalitzacid

i tractament que s’inicia a I’'Hospi-
tal Universitari de Vic i continua a
I’'Hospital de la Santa Creu és, en
conjunt, el que requereix una menor
estada dels pacients per recupe-
rar-se després de patir un ictus de
tot Catalunya (6 dies a 'HUV i 24
dies a 'HSC), i el tercer millor en

la recuperacio de fractures del coll
del femur; mentre que I'Hospital de
Manlleu se situa lleugerament millor
que la mitjana de Catalunya.

Juntament amb I'hospitalitzacio,

el sociosanitari i la primaria, I'altre
gran ambit que avalua la Central de
Resultats és el de la Salut Mental.
Segons les dades de I'informe, 'any
passat la consulta ambulatoria
d’Osona Salut Mental -tant d’adults
com d’infants- va ser la que va
atendre un percentatge més elevat
de la seva poblacioé de referencia,
sense haver-la de derivar a altres
territoris: un 3,1% del total de la

\.

Ambit de Salut Mental

poblacid, per damunt del 2,4% de
mitjana de la resta de centres de
Catalunya.

Més rellevant encara: 'equip d’aten-
cid ambulatoria d’Osona Salut
Mental té la millor taxa de resolucid
de casos de la Catalunya Central
(97,7) i la tercera de tot el pais (la
mitjana catalana és del 91,5% en
adults i del 93% en infants i joves).
La diferencia és encara més signi-

N

ficativa entre els pacients psiquia-
trics que han de ser hospitalitzats
a I’Hospital Universitari de Vic: un
87,5% dels casos es resolen favora-
blement, pel 75,6% de mitjana que
hi ha al conjunt de centres d’inter-
nament de salut mental de Catalu-
nya. Un ambit, el de la salut mental
a Osona, que igual que la resta de
I’assisténcia sanitaria, es beneficia
també del model d’atenciod integra-
da que funciona al territori.

J
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Connectats amb la
nova web del CHV

CONSORCI
HOSPITALARI
DE VIC

QUE NECESSITES?

» M'he de visitar

P M'he de fer una prova
P He d'ingressar

P Anar a urgéncies

P M'he d'operar

P Vaig de part

Ja esta en marxa la nova web cor-
porativa del Consorci Hospitalari de
Vic, un canal pensat des del servei i la
utilitat i gue neix amb la vocacidé de
dinamitzar la relacié en linia amb pa-
cients i usuaris, pero també amb tot
el nostre entorn: professionals d’altres
centres, estudiants, proveidors, enti-
tats del territori...

El nou portal, que varem estrenar el 5
de desembre, s’ha dissenyat com una
plataforma oberta: capac de créixer,

d’adaptar-se i d’'integrar, progressiva-

¥ Fer rehabilitacio

P Vull visitar un pacient

P Necessito un medicament
B Informacio i tramits

P Atencio Privada

¥ Anar a un hospital de dia

Usuaris Professionals

CENTRES

¥ Clinica de Vic

P Osona Salut Mental

P Residencia Aura

ment, les diferents utilitats tecnologi-
ques i serveis 2.0 que es preveu anar
incorporant durant els propers anys a
través del projecte Connecta’H Vic.

Els continguts de la web s’estructuren
en quatre grans apartats:

- Usuaris: on els ciutadans i pacients
poden trobar, de manera agil i sen-
zilla, tota la informacié d’utilitat per
accedir als diferents serveis o realitzar
tramits.

- Professionals: amb informacio
d’interés i utilitats per a professionals

El Consorci

Compromesos amb
|la salut de les persones

P Hospital Universitari de Vic

LES NOTICIES DEL CHV

ﬁ Cercar

Traductor

Serveis

D

g93 889 11N

P Hospital Sant Jaume de Manlleu

¥ Centre de dia Josep Rogué , teva‘.
La web es
Entra-hi a www.chv.cat

externs, des de futurs residents a in-
vestigadors, proveidors o sol-licitants
de feina.

- El Consorci: amb tota la informacio
corporativa i el nou apartat “Portal
de la Transparencia”, on es publica-
ra periodicament tota la informacio
economica, estadistica i institucional
del CHV.

- Serveis: un canal ara molt basic,
pero a partir del qual anar incor-
porant informacio i utilitats per als
pacients relacionades amb cadascun
dels serveis i especialitats.
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CONSORCI HOSPITALARI DE VIC

INFOCOM

= Tres investigacions sobre I’esclerosi multiple a Osona, el trasllat de pacients critics i les
assegurances de vida per a persones amb VIH, guardonades com a millors projectes
desenvolupats pels professionals del Consorci

L’aposta per la innovacio protagonitza
Pinici del primer Curs académic com a
Hospital Universitari

|

Els guardonats a les millors publicacions i comunicacions del 2013, a la Sala d’actes de I’Hospital Universitari de Vic

——;

I—J-:-.'_‘-

La Dra. Montserrat
Vendrell, directora
general de BioCat,
va pronunciar

la conferéncia
inaugural

.
l

L’'Hospital Universitari de Vic va
acollir, el passat 2 d’octubre, la
inauguracio del Curs Académic
2014-2015. | ho va fer amb una con-
ferencia inaugural a carrec d’una
ponent d’alt nivell: la Dra. Montser-
rat Vendrell, directora general de
BioCat i del Parc Cientific de Barce-
lona, i un dels principals referents a
Catalunya i a ’Estat en I’'ambit de la
innovacid medica.

En la seva conferéncia “La innovacidé
en biomedicina: una tasca compar-
tida”, la Dra. Vendrell va mostrar
algunes de les principals tecniques
per desenvolupar projectes d’inno-
vacio i el paper clau que pot tenir la
col-laboracidé entre hospitals, empre-
ses, universitats, parcs de recerca i
institucions per fer realitat aques-
tes iniciatives. Tot, en el marc d’un
model que, segons la Dra. Vendrell,



CONSORCI HOSPITALARI DE VIC

INFOCOM CONEIXEMENT

s’encamina cap a una Medicina de MI“OFS prOjeCteS de I,any

les 4P: predictiva, personalitzada,

ti i ticipativa. . ., R . ,
preventiva tparticibativa La inauguracié del Curs académic va ser escenari, un any més,
Primer curs com a de I'entrega dels reconeixements del CHV a les millors publi-

Hospital Universitari ] - . . ; .
El Curs scademic 2014-2015 sera cacions i comunicacions realitzades pels seus professionals

el primer que es desenvolupara durant el 2013.
integrament sota el nou estatus
d’Hospital Universitari, que busca

reforcar i potenciar els vessants El reconeixement a la millor publicacié sorgida d’un projecte
docent, de recerca i d’'innovacio, a del CHV ha estat per a: “Increase in the prevalence of multiple
través d’una major col-laboracié en- . . ) . "

tre 'ambit assistencial i Funiversitari. sclerosis over a 17-year period in Osona, Catalonia, Spain”, de S.
Per fixéaa\r/nésldel Consorci Hlos- Otero, P. Roura, J. Sola, J. Altimiras, J. Sastre, N. Cos, J. Vaqué,
pitalari de Vic, I'acte inaugural va : : Y : .
comptar també amb la preséncia de X, Montalban i E. Bufill. L'article, pubhcat.a Mu/t Scler, analitza
representants i professionals de la I'increment de la prevalenca de I'esclerosi multiple a Osona, on

Fundacié Hospital de la Santa Creu,
la Universitat de Vic, '’Ajuntament
de Vic i el Servei Catala de la Salut.

aquesta malaltia afecta a 91 de cada 100.000 persones.

Com a millor publicacid sorgida de la col-laboracio en estudis
multicéntrics, s’ha reconegut l'article: “Insurability of HIV-po-
sitive people treated with antiretroviral therapy in Europe: co-
llaborative analysis of HIV cohort studies”, publicat a la revista
AIDS. Es tracta d’un article elaborat de manera col-laborativa
a nivell europeu en qué ha participat el Dr. Josep Vilard, i que
persegueix incrementar I'accés equitatiu a les assegurances de
vida per part de les persones amb VIH.

En 'apartat de millor comunicacid, s’ha reconegut la ponén-
cia: “Protocolo de traslado intrahospitalario del paciente cri-
tico”, presentada en el marc del XXXIX Congrés Estatal de la
Societat Espanyola d’Infermeria Intensiva i Unitats Coronaries
(SEEIUC), a carrec de M. Coll, M. Juanola, V. Garcia-Mota, A.
Catalan, E. Vida, C. Seoane, R. M. Catalan i A. Custodi.

Premis i beques en salut d’Osona

Per segon any consecutiu, els i sobre desbridament per hidroci- sobre genética i Alzheimer encap-
professionals del Consorcii la rurgia, liderats, respectivament, pel calada pel Dr. Enric Bufill. La XV
Santa Creu han copat els principals Dr. Esteban Reynaga i pel Dr. Joan Beca Consultori Bayés ha estat per
certamens i beques d’investigacio Espaulella, han guanyat la 32a edicié  al projecte de tesi doctoral presen-
d’Osona gque es convocaven aquest dels Premis Sanitat Osona en la tat per Nuria Molist, i la XV Beca
2014, i que es van lliurar en el marc categoria de millors treballs inédits, d’Investigacié d’Osona ha premiat la
de la festivitat de Sant Cosme i Sant mentre que el guardd a millor treball investigacid sobre I'ictus conduida

Damia. Els projectes sobre MRSA publicat ha estat per la investigacio pel Dr. Josep Sadurni.
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INFOCOM

= El CHV ha posat en marxa un comité encarregat de seguir les novetats al voltant del vi-
rus de ’Ebola i de coordinar les mesures per garantir una adequada preparacié a nivell
d’instal-lacions, protocols, equipament i formacio.

Nou comite
per fer Avis ats pacients
seguiment

trobeu bé, aneu directament al taulell i :

de PEbola

Atencio

Gracies per La vostra col-taboracio.

Aviso a los pac1entes

Vetllar perqué el Consorci i els seus C rt st Ll b 31 s L et doren
professionals tinguin les eines neces- Conakry, Liberia o 519”3 Leona 10 S¢
saries per actuar, amb les maximes encuentra bien, dm]ase d1rectamente al

garanties, si es detecta un cas de mostrador

sospita de pacient infectat d’Ebola. can e . :

Amb aquest objectiu es va constituir, Gracias por su colaboracion

el passat 16 d’octubre, el Comité de

seguiment de 'Ebola (CSE). El Comite Information

es reuneix un cop per setmana i esta destmee aux patlents

liderat pels directors/ra Assistencial,

21 VOUS avez € Vo
au L herla ouen Slerra Leon

de Cures i d’Aguts, a més de comptar

amb la participacio fixa dels respon- 21 derniers jours et gue vous ne vous sente
sables d’Atencié Immediata, Infecci- as bien, veuillez vous adresser d1rectement
ons, Prevencié i Comunicacio. alaccue1i an: tre tour pour

informer le per:

Actuacions en marxa Merei de votre collaboration
Des de l'agost, el CHV compta amb 2 2
un protocol especific d’Atencid en cas Notice to pat1ents

de sospita d’Ebola (Instruccio A223a), If you have visited Guinea Cﬂnakry, Liberia @
a partir del qual es va organitzar una i S_"'"_a L"rf“e : '_" last 21 ¢ r: >l hi

formacid inicial a diferents col-lectius afting go ma’g tl n_’ tl[?

professionals coincidint amb els report the staff.

mesos en queé el virus va arribar a
Espanya i es van detectar diferents
casos sospitosos a Catalunya -final-
ment negatius.

+

Thank you for your collaboration.

M immnsstne . 06155
Des de la seva creacid, el CSE ges- S5 Analsslit-gencat ot =
tiona la informacid que arriba des

dels diferents organismes oficials i ha
endegat diferents linies d’actuacio. Una
de les prioritaries ha estat la de millorar
i mantenir actualitzat el protocol intern.
Aixi, a més de recollir tots els aspectes

sobre com actuar davant un possible

Tota la informacio a un clic

cas d’Ebola, el protocol actual es com- El Comité de Seguiment de I'Ebola disposa d’un apartat especi-
plementa amb guies visuals i llistes de . , . i
tasques per minimitzar errors a I'hora fic ala Intranet, on posa a "abast de tots els professionals la in
de posar-se i treure’s els equips de pro- formacio més rellevant sobre el virus i sobre com actuar davant
teccio individual. En aquesta linia, du- la sospita d’un possible cas d’infeccid. A més, els professionals
rant el darrer trimestre de I'any el CSE , ., i : L,

ha impulsat un complet pla de forma- d’Atencid Immediata poden consultar aquesta informacid des

Ci6 | entrenament per als professionals d’un accés directe instal-lat a tots els ordinadors d’Urgéncies.
implicats, i s’han equipat convenient-

ment les instal-lacions d’Urgéncies.

p.16



SEGURETAT DE PACIENTS

La meitat de la plantilla participa
als Grups de Qualitat

Al llarg de I'any passat, fins a 227
professionals van participar en els
diversos grups de treball de Qualitat
del Consorci Hospitalari de Vic, ja fos
com a técnics, coordinadors, mem-
bres o col-laboradors. En total, d’en-
ca que el 1985 es va posar en marxa
el programa de Qualitat, 587 profes-
sionals diferents han col-laborat en
aquest ambit, 'equivalent a més del
57% de la plantilla actual.

Els grups de Qualitat

i els seus objectius

¢ Clients (Carme Guiteras): coneixer, analitzar
i anticipar-se a les necessitats del ciutada-
client del CHV, mitjancant el seguiment dels
suggeriments i reclamacions i d’estudis d’opi-
ni6, amb la finalitat de promoure i impulsar
propostes d’'actuacid i millora, per adaptar el
CHYV a les seves necessitats, i vetllar pel com-
pliment dels Drets i deures dels pacients.

¢ PiPS (Montse Vivas): assessorar en el desen-
volupament de practiques de promocid de la
salut i prevencié de la malaltia, que permetin
al CHV obtenir metes i objectius perque la
comunitat actui més saludablement i tingui
major benestar i qualitat de vida.

* Protocols (Angels Ordeig): sistematitzar la
dinamica d’elaboracié de documents per a la
normalitzacié de I'atencié diagnostica i tera-
peutica, i garantir al pacient la homogeneitat
en la realitzacié de les diferents técniques i
actuacions.

o Documentacidé (Jordi Verdaguer): vetllar
per 'acompliment de l'estructura i contin-
gut de la HC i que aquesta sigui entenedo-
ra perque pugui seguir-la qualsevol equip
assistencial, mitjancant I'acompliment dels
requisits que estableix la llei i la normativa
interna del CHV.

Fotografia de grup amb la majoria de tecniques responsables dels grups de Qualitat

¢ Gestio Clinica (Joan Uria): assessorar sobre
les millors solucions, segons evidencies pu-
blicades, a temes que poden ser d’interes pel
CHYV, o a deficits detectats pels propis serveis o
unitats de cures.

* Terapeutica (Camil-la Valls): vetllar per la millo-
ra constant de 'acte terapeutic, promoure una
“indicacio terapeutica de qualitat” i una correcta
prescripcid, resoldre els problemes relacionats
amb la distribucié i administracié dels medica-
ments, i vigilar les reaccions adverses. Per de-
senvolupar aquest temes té tres sotsgrups de
treball: la Comissié de Farmacia i terapeutica, el
Grup de Prevencid d’errors de medicacid i el Co-
mité hospitalari de transfusions.

¢ Teixits (placa vacant): millorar els processos
relacionats amb les actuacions sobre els tei-
xits, vetllant per I'adequacioé del procés diag-
nostic, el procés quirlrgic i I'avaluacié de les
complicacions.

=

* Tumors (Tamara Parra): vetllar per la unifor-
mitat en el procés diagnostic i tractament, i
pel seguiment correcte dels tumors, mitjan-
cant l'avaluacié de les dades del registre hos-
pitalari de tumors.

¢ Riscos (Montse Vivas): coneixer i detectar els
riscos, declarar-los per analitzar-los i minimit-
zar-los, i aplicar mesures preventives (llceres
per pressié / caigudes / identificacié inequ-
ivoca).

¢ Infeccions (Josep Vilard): prevenir la infeccid
nosocomial al CHV per disminuir la mortalitat i
la morbiditat; aconseguir una millora de la qua-
litat de vida hospitalaria del pacient, i, per altra
banda, reduir les despeses hospitalaries.

¢ Mortalitat (Montse Barcons): identificar esde-
veniments adversos o complicacions existents
que son causa d'exitus i analitzar les mesures de
gualitat de mort que ha rebut el pacient.

p17



CONSORCI HOSPITALARI DE VIC

INFOCOM CALAIX DE SASTRE

L’Hospital de Manlleu homenatja
els seus voluntaris

= Amb el lema “Us portem al cor”, 'Hospital Sant Jaume de Manlleu va
organitzar, el 12 de desembre, un emotiu acte en reconeixement a totes
les persones i associacions que participen en el programa de volun-
tariat del centre. Uns voluntaris -més de 150 els Ultims cinc anys- que
col-laboren de forma continuada o esporadica en les activitats que es
duen a terme a I'Hospital, a la Residéencia Aura i al Centre de dia Josep
Roqué i Castell, i que representen un suport molt important per millo-
rar la qualitat de vida dels pacients i usuaris d’aquests serveis.

“Sou altruistes, abnegats, voluntariosos... Gracies, perque sense vosal-
tres seria impossible fer tot el que fem i arribar a tota la gent que
arribem”, va expressar el gerent de la FHSJM, Jaume Castellano, als 96
voluntaris presents a la Sala d’actes. La celebracié va comptar tam-

bé amb una fotografia de grup, parlaments a carrec de professionals
que treballen dia a dia amb els voluntaris, 'entrega en ma d’obsequis i
diplomes i I'emissié d’un video amb imatges dels centenars d’activitats
en qué participen cada any els voluntaris.

Més de 150 persones i entitats han col-laborat en els ultims
cinc anys amb el programa de voluntariat del centre

Consells practics per estalviar aigua a casa

* Tanca les aixetes mentre no estiguis fent servir 'aigua: una aixeta oberta
raja a 10 litres per minut.

* Repara les aixetes que perdin aigua: una aixeta que degota gasta fins a
30 litres al dia.

¢ Incorpora dispositius reductors del cabal a les aixetes dels rentamans i de
les dutxes: sén barats i redueixen el consum fins a un 50%.

* Dutxa’t en lloc de banyar-te: una banyera plena gasta uns 300 litres, si
ens dutxem en gastem uns 50.

* Pots guardar en un recipient I'aigua que surt freda mentre esperes la
calenta, i aprofitar després aquesta aigua per regar les plantes.

* Si has de substituir la rentadora o el rentaplats, tria’n un de baix consum:
pots arribar a estalviar 150 litres per rentada.

Jubilacions

p.18
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=> Els directors generals del Consorci Hospitalari de Vic, Antoni Anglada, i de I’Hospital
Clinic de Barcelona, Josep M. Piqué, van protagonitzar la taula rodona “L’hospital del
futur”, organitzada el 6 de novembre a la Sala d’actes de I’Hospital Universitari de Vic.

El CHV i el Clinic porten a debat
com sera I’hospital del futur

Moderats pel periodista i director
general d’EI9Nou, Jordi Molet, An-
glada i Pigué van abordar les grans
transformacions que hauran afrontar
els hospitals en els propers anys.
Uns canvis organitzatius forcats

per cinc realitats que s6n més i més
presents cada dia: el canvi de patro
envers la cronicitat, els nous perfils
de ciutadans i pacients, la tecnolo-
gia medica, I'evolucié de les TIC i de
les seves aplicacions en salut, i el
canvi en el perfil dels professionals.

Aquests son alguns dels titulars que
va deixar el debat:

“Integrar no és fusionar empreses, és
treballar coordinats de manera que
cadascu faci el que millor sap fer”

“No pot ser que un hospital fun-
cioni d’'una manera els dies entre
setmana i diferent a I’agost, els
caps de setmana o les nits, perque
els pacients i les seves necessitats
son les mateixes”.

“El perfil dels professionals esta
canviant: a més de les noves ge-
neracions, estan apareixent nous
rols, com la infermeria avanc¢ada,
o factors com la feminitzacié de la
professié”

“Hem de fer el que ensenyem i en-
senyar el que fem”

“No ens ha de fer por aquell mal
professional que no es vol adaptar i
evolucionar”

“Tren, cotxe i fibra Optica son tres
elements clau per avancar: a Osona
en tenim un de tres”

“Hem d’aconseguir que una persona
de La Seu d’Urgell i una de I’Ei-
xample tinguin el mateix nivell de
qualitat en ’assisténcia”

I
Hid
f
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Antoni Anglada, director general del CHV, i el seu homoleg del Clinic, Josep M. Piqué, van
debatre entre ells i amb el public sobre la transformacio que han d’encarar els hospitals

“En tecnologia i en farmacs hem
de canviar el paradigma i analitzar
realment la relacié cost-benefici”

“Només hi ha un model de gover-
nan¢a possible: el que implica a
tots els professionals”

La taula rodona va tancar el modul final
del curs: “5 elements clau en el maneig
de les malalties croniques: aprendre els
uns dels altres”, dirigit pel Dr. Joan Es-
carrabill i la Dra. NUria Roger, i en que
han participat un total de 31 professio-
nals del CHV, la FHSC i els hospitals de
Campdevanol, Olot i Clinic.

“Integrar no

és fusionar
empreses,

és treballar
coordinats de
manera que
cadascu faci el
que millor sap fer”
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