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Presentacio

Un Codi que ens fa més forts

Aquest document que us presentem és especialment important per al Consorci
Hospitalari de Vic (CHV). Es molt rellevant perque, a partir de la participacio
de professionals de la nostra organitzacio, ens dotem d’un Codi Etic que fixa
uns parametres de referéncia en les diferents activitats que portem a terme,
sempre amb I'objectiu final de millorar la qualitat assistencial.

El Codi Etic és un document que ens I'hem de fer nostre, sigui quina sigui la
nostra responsabilitat al CHV. Tots ens I'hem de fer nostre perqué els principis
etics son els que ens donen valor i forga. Ens fan sentir molt més segurs en
la complexa activitat diaria que portem a terme. Nosaltres treballem
permanentment amb persones que esperen el millor de tots nosaltres. Un ampli
territori confia amb nosaltres. No els podem defraudar.

Antoni Anglada
Gerent del Consorci Hospitalari de Vic



Afegim valor al benestar

El Consorci Hospitalari de Vic és una
organitzaci6é que ofereix serveis
sanitaris sense anim de lucre i és
gestionada com un consorci public.

El fet que siguem el principal
proveidor d’assisténcia sanitaria en
I'ambit pablic i privat a la comarca
d'Osona i a les seves arees
d’influéncia ens obliga a tenir una
cura extremada en la gestio, per
garantir una atencio a les persones,
respectant els seus drets i valors
de manera professional, justa i
equitativa.

El present Codi Etic neix de la
voluntat de la institucio de millorar i
ha estat elaborat, des del consens

com a guia de conducta eficag, per
ajudar tant les parts integrants del
Consorci com les que s'hi relacionen
(ciutadania, professionals,
administracions, societat, clients i
proveidores), per regir-se sota unes
mateixes normes étiques.

Ha estat creat amb la participacio
d’un conjunt de professionals de
diferents ambits, que han aportat
diversitat d’opinions i experiéncies i
gue han pres com a norma tots els
valors humans que en un mén per
a iguals, hem de respectar.

Aquest Codi vol ser el nostre senyal
d’identitat, perqué el discurs étic
és, el discurs del dialeg.



La nostra missio

La nostra missi6 és servir a la
ciutadania com a clienta, per millorar
el seu estat de salut, oferint-li una
cartera de serveis que s’'adapti a
les seves necessitats, en un marc
de continuitat assistencial, que ens
posicioni com a referents a la
Catalunya Central.

L a nostra visio

Hem d’orientar I'organitzacio per
oferir serveis de qualitat amb criteris
d’equitat, efectivitat, eficiencia i amb
responsabilitat social, implicant el
conjunt de professionals i proveidors
en l'assisténcia, la docéncia i la
recerca.

Volem ser una institucio
d’excel-léncia en I'ambit public i
privat, en l'assisténcia social

i sanitaria, en la docénciaien la
recerca integrada en el Sistema de

Els nostres valors

Salut d’Osona, que contribueixi a
la millora de la qualitat de vida i
a la cohesio social de la poblacié
d’'una manera sostenible.

PROFESSIONALITAT. S’entén com
la responsabilitat i I'afany de millora
de la practica professional basada
en els principis d’honestedat, ética,
justicia i cooperacio.

ACOLLIMENT. S’orienta en la
preocupacio pel benestar de la
ciutadania i del conjunt de
professionals que treballa al Consorci
Hospitalari de Vic considerats com
l'actiu més important de I'organitzacio,
i se’n gestiona curosament la

integracid, motivacio, comunicacio i
participacio.

COMPROMIS. Es refereix a la
col-laboracié solidaria de servei entre
el grup de professionals, les
institucions, la societat i el pais.

CREATIVITAT. Es entesa com la
millora continua dels processos,
productes i serveis per adaptar-se a
les necessitats d’'una societat en
constant evolucio.



Pel que fa a I'ambit assistencial de la ciutadania

El collectiu de professionals del Consorci Hospitalari de Vic es compromet a:

B Garantir una assisténcia de qualitat.

B Actuar amb transparencia i ser
mereixedors de la confianca de la
ciutadania i de les families.

B Evitar exploracions innecessaries o
desproporcionades tenint com a
marc I'evidencia i els principis de la
bioetica.

B Actuar d'acord amb la carta dels
drets i deures de la ciutadania fent
emfasi en:

e Oferir un servei igualitari sense cap
tipus de discriminacio.

® Garantir el dret a la intimitat personal
i la confidencialitat de les dades

[ ]

conforme a la Llei organica de
proteccio de dades (LOPD) i a les
normatives internes.

Escoltar, respectar, assessorar i
acompanyar la ciutadania durant la
presa de decisions.

Facilitar una informacio
comprensible, verdadera i adequada
de forma que li permeti prendre la
seva propia decisio, reflectida en el
consentiment informat i les voluntats
anticipades, sobre el seu procés
terapeutic.

Vetllar per alleugerir el sofriment, i
garantir el procés de mort amb la
maxima dignitat, llibertat i confort.

passa a la pagina segtient ——9>
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L’organitzaci6 del Consorci Hospitalari de Vic es compromet a:

B Promoure la prevenci6 i educacié
sanitaria participant en programes
especifics adrecats a la societat.

B Garantir els recursos necessaris
per mantenir, millorar i prevenir la
salut, d’acord amb els indicadors
evolutius pertinents.

B Mantenir una actitud proactiva en
la deteccio de les necessitats
assistencials que es puguin
generar.

B Facilitar els mitjans i recursos
necessaris per alleugerir el

sofriment i garantir el procés de
mort amb tanta dignitat, llibertat i
confort com sigui possible.

H Proporcionar un servei de qualitat,
gestionat amb responsabilitat
social.

H Vetllar perqué la convivéncia entre
l'activitat publica i privada no generi
conflictes d'interessos entre els
professionals que treballen en els
dos sistemes assistencials.

passa a la pagina segtient ——pp»
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L'organitzacio i el col-lectiu de professionals del Consorci Hospitalari

de Vic es comprometen a:

B Establir relacions amb la ciutadania
tenint com a referéncia la Carta
de Drets i Deures amb relaci6 a la
salut i 'atencid sanitaria.

® Oferir la mateixa qualitat de servei
assistencial garantint I'equitat en
el resultat i respectant les
diferenciacions (no assistencials)
entre I'ambit public i privat.

B Garantir que la sanitat privada no
es financii amb recursos publics.

® Vetllar per al compliment dels
quatre principis bioetics
d’autonomia, beneficéncia, no
maleficéncia i justicia.

| Actuar amb respecte per la
persona, de manera integral en
les diferents etapes de la seva
malaltia.

B Fomentar les relacions en el
respecte i en la confianga mutua.

H Vetllar per la millora assistencial
continua i mantenir una relacié de
proximitat, actuant sempre amb
professionalitat.

® Donar un bon acolliment i tenir
una actitud proactiva envers les
necessitats que es puguin generar
en la societat.



Pel que fa referéncia al col-lectiu de

professionals

Els professionals del Consorci Hospitalari de Vic es comprometen a:

H Transmetre una actitud
respectuosa i positiva, d'acord amb
la seva missié i oferir una
assisténcia tecnica i professional
competent.

B Sequir i respectar les normatives
internes i externes que fan
referéncia als seus drets i deures,
envers I'empresa i la societat.

B Fer un Us racional i consequent
dels recursos disponibles.

B Assumir el compromis d’adaptar-
se als canvis evolutius.

H Treballar sempre des de I'empatia
i el respecte a la dignitat de les
altres persones.

B Fomentar un bon clima laboral, aixi
com establir i potenciar la

col-laboracié muatua i la implicacié
personal en el treball en equip amb
un tracte respectuds, equitatiu i
cordial.

B Acollir bé als nous professionals,
aixi com totes aquelles persones
amb qui es relacionen.

B Mantenir una actitud activa envers
la formacié continuada, la docencia
i la recerca com també participar
i ajudar en la formacié de nous
professionals.

B Establir els mateixos principis étics
a la sanitat pablica i privada.

H No derivar la ciutadania entre
institucions, centres o consultes
amb fins lucratius, tal com esmenta
el Codi Deontologic.



Pel gue fa referencia a I'organitzacio

Amb el col-lectiu de professionals, I'organitzacié es compromet a:

B Fomentar les iniciatives individuals
i col-lectives per a la consecucio
dels horitzons que s’estableixin
de forma conjunta.

® Facilitar la capacitacio, la
preparacio i 'aprenentatge i oferir
programes de formacio
continuada a tot el col-lectiu de
professionals.

H Desenvolupar la cultura de
'avaluaci6 i del reconeixement
dels meérits.

B Desenvolupar politiques d’igualtat
d’oportunitats de treball i promocio.

H Facilitar la conciliacié de la vida
laboral i personal.

B Contribuir a la millora de I'esperit
del treball en equip, la col-laboracié
mutua i el compromis empresarial,
per aconseguir aixi un clima de

treball optim entre totes les
persones integrants del Consorci.

B Establir un ambient de treball lliure
de qualsevol conducta susceptible
de ser considerada com a
assetjament, intimidacio o coacci6
gque atempti contra la dignitat de
la persona.

B Impulsar i fomentar mesures que
ajudin a la fidelitzaci6 del personal.

B Promoure la informacio, la
transparéncia i el dialeg.

m Garantir una investigacio i
desenvolupament respectués amb
la declaracio dels Drets Humans,
d’acord amb les pautes éetiques
internacionals per la Investigacio
Biomedica de la Ciencia Medica
(CIOMS) i en la col-laboracié amb
I'Organitzacié Mundial de la Salut
(Ginebra 2002).

El col-lectiu de professionals com a "Eix Central" del Consorci

o



Pel que fa referéncia a les administracions i

la societat

Amb les administracions i la societat, I'organitzacio es

compromet a:

B Mantenir la sostenibilitat economica
i financera, actuant sempre amb
transparéncia, etica i responsabilitat
social.

B Actuar d'una forma ética respecte
a la comunicacié externa, publicitat,
comercialitzacio i practiques
competitives.

B Tenir una comunicaci6 fluida i
continuada amb les diferents
administracions que I'envolten, a
fii a efecte de garantir unes bones
relacions.

B Obtenir els recursos economics
necessaris per assegurar els
millors resultats per a la ciutadania.

B Respectar el medi ambient i vetllar
perqué el desenvolupament de
I'activitat no incideixi de forma
negativa en 'entorn.

Pel que fa referencia als clients

Amb els clients, I'organitzacié es compromet a:

| Oferir uns serveis de qualitat
excel-lent, actuant amb una gestié
responsable basada en les bones
practiques.

® Comunicar de forma clara i
transparent tota la informacio
relativa al producte o servei que
s’ofereix.

® Complir amb els acords
contractuals posant a disposicio
de la ciutadania els mitjans per
oferir-los la millor assisténcia.



Pel que fa referencia al conjunt de proveidors

L'organitzacio i el col-lectiu de
professionals es comprometen a:

B Actuar amb respecte i consideracio,
tenint molt present a cada moment
la relacio entre el conjunt de
proveidors i els client/es, per
afavorir-ne el desenvolupament de
la seva tasca en general.

B Establir una relacié d’honestedat
amb el conjunt de proveidors, de
manera que els beneficis de la
col-laboracié mai generin un tracte
de favor.

B Estaran excloses com a entitats
proveidores totes aquelles que
vulnerin qualsevol punt del Codi
Etic del Consorci Hospitalari de
Vic.

El conjunt de proveidors es
comprometen a:

® Complir el Codi Etic del Consorci
Hospitalari de Vic i respectar els
principis fonamentals de I'ética
empresarial.

B Garantir una produccié que no
atempti contra els drets humans i
els drets del seu personal laboral
i qgue no vulneri els principis de
I'Organitzacio Mundial de la Salut
(OMS) i del Pacte Mundial de les
Nacions Unides.

B Complir amb les diferents
normatives europees especifiques
per als regims empresarials i
normatives mediambientals
existents en cada moment.

B Respectar de forma escrupolosa
la Llei organica de proteccio de
dades (LOPD).



Consideracions generals del codi

B E| present Codi Etic ha de ser
respectat i complert per totes les
persones que formen part del
Consorci Hospitalari de Vic.

| |es politiques establertes pel
Consorci Hospitalari de Vic
reflecteixen 'actuacié ética de la
institucio respecte a les relacions
personals amb tots els grups
d’interes.

m | 'organitzacio i el col-lectiu de
professionals han de vetllar
perque es compleixi.

B | a responsabilitat de tenir un Codi,
implica donar una resposta
satisfactoria si s'incompleix. Per
aquest motiu, el Comité d’Etica

avaluara, assessorara i ajudara
les parts implicades davant
possibles vulneracions.

B Sj una persona, que és membre
del Comité d’Etica, esta implicada
en un conflicte del present codi,
restara exclosa del Comité fins
gue es resolgui.

B Sj s'incompleix el Codi Etic tothom
pot informar personalment
gualsevol membre del Comite
d’Etica del Consorci Hospitalari
de Vic o pot escriure a l'adreca
electronica: comiteetica@chv.cat

B Totes les informacions referents
al Codi seran registrades i
tractades de forma confidencial.



Resolucio de conflictes




Agraiments

Aquest projecte no es podia dur a terme sense la col-laboracié dels professionals
del CHV. Per aquest motiu, 'empresa especialitzada en responsabilitat social
corporativa que ens ha ajudat en aquest projecte (CONETICA), va proposar
la composicié del grup de treball que tenia com a objectiu elaborar una
proposta de Codi Etic del CHV i que ha estat integrat per:

Joaquim ASSENSI FERNANDEZ
Montserrat BAGARIA CANAL
Magda CODINAS NOGUE

Antonia CONEJO CARAVACA
Daniel FABREGAS SALVA
Immaculada FONT AMBROS
Eduard KANTEREWICZ BINSTOCK
Ma. José MARTINEZ DE LA PENA
Francesc SALA CASCANTE

Vic, maig de 2008



COMpPromesos
amb la salut de les
persones
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