
,
POLITICA DE QUALITAT• CONSORCI

HOSPITALARI
DEVIC Aprovació en Comite de Direcció

2007
Revisió 03

Orientació vers la missió, visió i valors del CHV
La missió del Consorci Hospitalari de Vic contempla orientar I'organització per oferir serveis de

qualitat amb criteris d'equitat, efectivitat, eficiéncia i amb responsabilitat social, implicant els

seus professionals i prove'idors, per tal d'aconseguir millores en la salut deis ciutadans, en
I'assisténcia, la docéncia i la recerca.

Objectiu
./ Consolidar la gestió de qualitat total i orientar el consorci als ciutadans / clients, identificant

els clients i les seves necessitats, detectant els aspectes de satisfacció / insatisfacció de

I'assisténcia i establint una organització en funció de les seves necessitats, en el marc

d'una assisténcia amable ¡segura .

./ Aconseguir una assisténcia de qualitat amb criteris d'eficiéncia, basant-se en la utilització

deis procediments i recursos de demostrada efectivitat, implicant als professionals i

prove'idors, i a la vegada, orientats a la millora de la salut de la població i a la preocupació

pel benestar deis ciutadans i deis professionals que treballen al consorci considerat I'actiu

més important de I'organització .

./ Elaborar línies de treball que permetin detectar i prevenir aspectes de seguretat
assistencial (seguretat deis pacients) .

./ Activar accions aue resDectin el medi ambient i Dotenci'in la cohesió social.

,
Ambit
És objectiu de la direcció implantar un model de gestió de qualitat total, que es fonamenta en

conéixer les necessitats deis clients, en la definició deis processos, per cobrir-Ies de manera

satisfactoria i amb els recursos adients, segons la definició deis productes assistencials

realitzada pels professionals.

La base d'aquest model és I'equilibri constant entre les capacitats professionals, la satisfacció

del client, i els recursos disponibles .

./ L'aparició de nous coneixements científics i avenc;:os tecnologics comporta una adaptació
constant deis professionals .

./ Els avenc;:os i la millora del nivell sociocultural de la població, suposen un canvi de les

seves exigéncies, al mateix temps que incrementen les necessitats socials .

./ La limitació de recursos implica una gestió acurada deis mateixos.
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