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INTRODUCCIO

1. Objectiu

Establir quins son els aspectes relacionats amb la imatge de la marca del Consorci
Hospitalari de Vic, tant a nivell d’identificacio visual com en la seva aplicacio en els
suports grafics comuns, per poder accedir-hi faciiment i interpretar-los.

2. Abast

La marca del Consorci Hospitalari de Vic esta pensada per adaptar-se als dife-
rents centres que en formen part i als diversos contextos i funcionalitats als que
ha de donar resposta.

El Manual d’imatge corporativa vol ser una guia d’us dels elements que composen
i defineixen la marca i estil corporatiu del CHV. Aixi, integra tots els aspectes rela-
cionats amb la identificacio visual (marca, codi cromatic i tipografia), els sistemes
de suport grafic en qué aquesta s’aplica (papereria, senyalitzacio, canals digitals),
les aplicacions derivades de la marca principal i les guies especifiques per a usos
i suports molt concrets (senyalitzacid, ambientacio).

Més que una normativa restrictiva, aquest manual vol ser una eina Util que garan-
teixi que tots els ambits de la comunicacio, tant interna com externa, es desenvo-
lupin sota un mateix criteri per donar una imatge homogenia i coordinada del CHV.

3. Referéncies

Acreditacié de centres d’atencié hospitalaria aguda a Catalunya.
Criteri aliances i recursos:

¢ Indispensables: 4¢c-03 (EO1, EO2, EO3, EO4, E005, E06 i EQ7)
Excel-lencia: 4c-03 (Q01, Q03, Q05, Q08, Q09, Q101 Q18)

B

. Responsabilitats
Comunicacio: Vetllar per I'aplicacié del Manual d’'imatge corporativa, propo-
sant incorporacions o modificacions quan s’escaigui.
Comite de Direccio: Aprovar el Manual i promoure la seva aplicacio.

[$)]

. Definicions
Simbol: és la forma grafica d’identitat més essencial.
Logotip: és la construccid tipografica del nom.
Marca: és la combinacié del simbol i el logotip.

6. Desenvolupament

El Manual d’imatge corporativa és un dels productes que ofereix el Servei de Co-
municacio. L'apartat ‘Imatge corporativa’ forma part de I'ambit de ‘Comunicacio
externa i imatge corporativa’, una de les tres grans arees de treball del ‘Procedi-
ment A115: Comunicar’ del CHV, de la qual n’és responsable la Direccié General
Aquest Manual es divideix en quatre apartats que, en conjunt, determinen la nor-

mativa d’aplicacio de la imatge i marca del CHV.
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Sistemes d’identificacié visual del CHV (Annex 1):
e  Simbol

e Logotip

e Marca principal

e Marques secundaries

e Construcci6 de la marca

e Marques per a centres especifics
e (Colors

e Marca: versions

e Usos incorrectes de la marca

e Tipografia corporativa

e Aplicacio de la imatge corporativa

Sistemes de suport grafic de que disposa el CHV (Annex 2):
e Papereria administrativa basica

e Documents HC

e Altres dispositius

e Roba

e Fulletons/diptics

e Marxandatge

Sistemes de senyalitzacio del CHV (Annex 3):
¢ Retolacio i senyalitzacio
e (Manual de senyalética del CHV)

Instruccions que concreten I'aplicacié de la marca en suports especifics:
e  Segells (A115b)
e FElaboraci6 de targetes (A115¢)

7. Seguiment

De forma biennal, el Servei de Comunicacioé revisara la vigéncia dels continguts
del Manual d’estil i proposara la seva aprovacié en Comité de Direccié. Un cop
aprovat, se’'n fara difusié a través de la Pissarra Virtual.

En cas que, en el transcurs de I'any, s’hagin d’incorporar noves aplicacions, es
tractaran amb la direccid responsable de la incorporacio i seran aprovades pel
responsable de la imatge externa del CHV, la Direccié General. Si es creu con-
venient, es proposara per ser aprovat a Comite de Direccio.

8. Arxiu
El Servei de Comunicacio sera el responsable de la custodia dels documents
originals relatius a la imatge corporativa del CHV.
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CONSORCI
HOSPITALARI
DE VIC

CONSORCI
HOSPITALARI
DE VIC

CONSORCI
HOSPITALARI

DE VIC

Aplicacié de la imatge corporativa

La imatge corporativa del Consorci Hospitalari de Vic consta de diferents logo-
tips dissenyats per respondre a aplicacions diverses en suports i documentacio
interna i externa, aixi com versions per a casos excepcionals (per als quals és
necessaria I'aprovacio del Director General).

Colors

La referencia de color del simbol oficial del Consorci Hospitalari de Vic (pastilla)
és el blau ‘Pantone 7469’, amb I'acronim CHV superposat en color blanc. El
color de les lletres que completen la marca és el negre ‘Pantone Black’.
Tanmateix, la marca CHV també es pot utilitzar en blanc i negre o en negatiu
(blanc sobre blau i blanc sobre negre).

Tipografia

La lletra corporativa associada a la marca del CHV és la Gotham Rounded.
Tanmateix, el tipus de lletra a utilitzar per a qualsevol document, intern o extern,
que s’elabori fora de la Unitat de Comunicacio, és I'Arial.

Suports i documents

El CHV ha descrit com s’aplica la imatge corporativa a:

e Tota la documentacié interna: documentacio assistencial (informe d’alta,
peticions, consentiments informats...), enquestes, fulls de registres, proto-
cols, dietes, dossiers de resultats, entre d’altres.

e Per ala documentacié externa: posters / comunicacions, fulls informatius,
fulls d’acollida, cartells, objectes (marxandatge) i articles de promocié en
campanyes i actes en que participi el CHV, entre d’altres.

e Casos excepcionals. Aplicacio de la marca privada ‘Clinica de Vic’, del lo-
gotip i laimatge especifica del Pla Estratégic 2020 i de la mascota i elements
grafics propis de I'atencié pediatrica.

On trobar els materials

Tota la documentacio i informacié sobre la imatge corporativa del CHV es troba a
la xarxa, disponible per quan un professional necessiti aplicar-la a un document.
La carpeta ‘Imatge corporativa’ conté:

e | ogotips (amb tots els logotips en format jpg)

Plantilles (power point, protocol, missid, procediment, instruccio, etc...)
Manual d’imatge corporativa

Aplicacié i indicacions sobre com insertar un logotip

Consultes i originals

Totes les aplicacions de la marca CHV s’han de basar en les directrius que fixa
aquest Manual. Els fitxers originals de la imatge corporativa, en format vectorial
(InDesign i PDF) estan a disposicié de la Unitat de Comunicacio del CHV. Si
es precisa alguns dels fitxers, o en cas de dubtes o consultes sobre quina ha
de ser la seva aplicacid, cal contactar amb I'esmentat departament a través de
I'extensio 3268 o bé del correu electronic comunicacio@chv.cat.
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Instruccions per insertar un logotip en un document

En el menu del programa en que treballem fer: INSERTAR / IMAGEN /

Buscar el logotip que
ens cal, seleccionar-lo i
clicar “Insertar”

Liogrops, Fladioo
AT R LR R TG,

Un cop tenim el logotip

insertat potser caldra
reduir la mida. Es molt \ /

important que sempre

ho fem a través dels CONSORCI
extrems del quadrat de HOSPITALARI
DE VIC

la imatge i prement al
mateix temps la tecla
SHIFT (majuscules), per

no deformar el logotip

CONSORCI
HOSPITALARl] —————»
DEVIC |

El logotip és estatic. Per moure’l amb llibertat, anirem a la pestanya FORMATO
/ Ajuste del texto, i activarem 'opcié que més interessi per col-locar la imatge:

AJUSte de teXtO @ -H"‘ l '-ﬂ-.'; :F':JI.J = Cospminrsl - fers ol word | R - =
" opcio En linea con NP A A s o AL TR A, | JRmer *
N ... 3 g~ A CaRpAMI TR _— — e S TEC W = TR & Shinaimdemer B :é:;‘ P
el texto el fara estatic, B spanse PR | ] 1__.] " oo g | Y g 7 W
y . by wpire e reimr - g P ek D isagre T Wi sy e - = F - ¥ r.
la resta d’opcions ens e macen “ @ ‘.'.':ET?;’.{._ -
permetran moure’l IR KNI FARS CONF VRS THRT T | -
e | Epebe
| Grivis i omia
S e e
[ofl| Amkns s
P
B
Bl Mamgrenngsdy da s




1 IDENTIFICACIO VISUAL

1.1 MARCA CHV
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IDENTIFICACIO VISUAL / 1.1 MARCA CHV
Simbol
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IDENTIFICACIO VISUAL / 1.1 MARCA CHV
Logotip

CONSORCI
HOSPITALARI
DE VIC
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IDENTIFICACIO VISUAL / 1.1 MARCA CHV
Marca principal

CONSORCI
HOSPITALARI
DE VIC

CONSORCI
HOSPITALARI
DE VIC

20 mm

Reduccié maxima
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IDENTIFICACIO VISUAL / 1.1 MARCA CHV
Marques secundaries

CONSORCI HOSPITALARI DE VIC

CONSORCI HOSPITALARI DE VIC

®

ICONSORCI HOSPITALARI DE VIC|

CONSORCI HOSPITALARI DE VI
50 mm

Reduccié maxima Reduccié maxima

30 mm
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IDENTIFICACIO VISUAL / 1.1 MARCA CHV
Construccio de la marca

ONSORCI
OSPITALAR
DE VIC

4x X 14x

ONSORCI HOSPITALARI DE VI

4x X

FONSORTHTKTSPITALARI DE Vlﬁ

14x
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IDENTIFICACIO VISUAL / 1.1 MARCA CHV
Marques especifiques per als centres

CLiINICA DE VIC
CONSORCI HOSPITALARI DE VIC

HOSPITAL UNIVERSITARI DE VIC
CONSORCI HOSPITALARI DE VIC

OSONA SALUT MENTAL
CONSORCI HOSPITALARI DE VIC

HOSPITAL SANT JAUME MANLLEU
CONSORCI HOSPITALARI DE VIC
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IDENTIFICACIO VISUAL / 1.1 MARCA CHV
Marques especifiques per als centres - aplicacié Hospital Universitari

HOSPITAL
UNIVERSITARI
DE VIC

OSONA
SALUT MENTAL

Hospital Universitari
CONSORCI HOSPITALARI DE VIC

HOSPITAL
SANT JAUME
DE MANLLEU

Hospital Universitari
CONSORCI HOSPITALARI DE VIC

CLINICA
DE VIC

Hospital Universitari
CONSORCI HOSPITALARI DE VIC

®
®
®
®
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IDENTIFICACIO VISUAL / 1.1 MARCA CHV
Tipografia corporativa

Gotham rounded bold

Ela

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890 &*?'$

Gotham rounded light

=1a

ABCDEFGHIUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890 &*?!$
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Usos incorrectes

MANUAL D’IMATGE CORPORATIVA CHYV - Edici¢ 2015

Exemples on la marca ha sigut construida i aplicada de manera incorrecta.
Canviar la marca és desvirtuar la identitat grafica.

o o
.O. ..0
. CoNEORCI
c@NSORCl
oPIOSPITALARI HOSPITALARI
o® DEVIC oDE VIC
.. ..

Redibuxar la marca o canviar-ne
la tipografia

Invertir els colors de la marca

o'.. o'..
CPNSOR‘“ coug.oncn
.ﬂOSPITALﬁﬂl HEISPITALARI
..o DE VIC i o
o’ o’

Utilitzar la marca en una resolucio
inadequada

Deformar la marca vertical i
horitzontalment
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IDENTIFICACIO VISUAL / 1.1 CHV
Colors corporatius basica (logotip)

Pantone 7469 Pantone Black
C:100 M:20 Y:00 K:40 C:00 M:00 Y:00 K:100
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IDENTIFICACIO VISUAL / 1.1 CHV
Carta de colors secundaris - combinacions amb el blau corporatiu

k]
MYK: 0+27+73+0
RGB: 255+198+86
HEX: FFC656
RAL: 1023

PANT: 101 PANTONE: 7469

CMYK: 7+0+78+0 CMYK: 100450+28+14
RGB: 248+234+71 RGB: 0+94+133

HEX: FBEA4T HEX: D05E85

RAL: 1016 RAL: 5009




IDENTIFICACIO VISUAL / 1.1 CHV

Marca versions - blanc i negre / negatiu

CONSORCI

HOSPITALARI CONSORCI HOSPITALARI DE VIC
DE VIC

CONSORCI

HOSPITALARI @ CONSORCI HOSPITALARI DE VIC
DE VIC

CONSORCI
HOSPITALARI CONSORCI HOSPITALARI DE VIC
DE VIC

CONSORCI
HOSPITALARI CONSORCI HOSPITALARI DE VIC
DE VIC
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IDENTIFICACIO VISUAL / 1.1 CHV
Convivéncia amb altres marques

. CONSORCI
m Generalitat de Cataluny - HOSPITALARI X
LY, Departament de Salut - CatSalu DE VIC
Servei Catala
x/2 de la Salut x/2

TN Generalitat de Catalunya
Departament

— N de Salut

x/2

X ~

O 't' CatSalut
Servei Catala

| de la Salut

x/2

CONSORCI
X HOSPITALARI
— DE VIC

X aq @ CONSORCI HOSPITALARI DE VIC
L t CatSalu

Servei Catala
de la Salut

x/2
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1.2 ALTRES MARQUES
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IDENTIFICACIO VISUAL / 1.2 ALTRES MARQUES
Marca Clinica de Vic - Activitat privada

CLINICA DE VIC

& &

CLiINICA DE VIC CLIiNICA DE VIC

&) <

CLINICA DE VIC CLINICA DE VIC

Pantone 7469 Warm Gray 11

La linia d’activitat privada del Consorci Hospitalari de Vic disposa d’una sotmarca
propia, sota la denominacio ‘Clinica de Vic’. Aquesta marca i la seva imatge cor-
porativa associada substitueix la marca genérica del CHV en tots els suports i apli-
cacions vinculats a I'activitat privada: documentacio interna i externa, ambientacio,
senyalitzacio, papereria corporativa, publicitat...
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IDENTIFICACIO VISUAL / 1.2 ALTRES MARQUES
Mascota de Pediatria

I

———

Z 7

La mascota del CHV és una imatge propia del Servei de Pediatria destinada a mi-
llorar I'acolliment i a facilitar la comunicacio i la relacio amb els infants i adolescents.
La seva aplicacid no susbtitueix en cap cas I'Us de la marca CHY, sind que s’aplica
com un element grafic de suport per a I'ambientacié d’espais, la senyalitzacié o el
desenvolupament de productes de comunicacio pensats exclusivament per als pa-
cients pediatrics (videos, fulletons, web...). La mascota s’anomena ‘Orellut’, d’acord
amb la tria de noms efectuada entre els pacients i professionals de Pediatria, i la
seva autora és la dissenyadora grafica Judit Baro.
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IDENTIFICACIO VISUAL / 1.2 ALTRES MARQUES
Pla Estrategic 2020

CONSTRUIM L’HOSPITAL DEL FUTUR

CONSTRUIM L’HOSPITAL DEL FUTUR

CONSTRUIM CONSTRUIM
L’HOSPITAL DEL FUTUR L’HOSPITAL DEL FUTUR

El Pla Estrategic 2020 del Consorci Hospitalari de Vic compta amb una imatge
corporativa i un lema propis, amb I'obejctiu de potenciar la seva difusid interna i
externa. La marca CHV2020 i els seus atributs son d’aplicacio exclusiva en els pro-
ductes i materials promocionals relacionats amb el Pla Estrategic, sense que puguin
substituir a la marca principal del CHV en cap altre suport o amb cap altra finalitat.
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2. SISTEMES DE SUPORT GRAFIC
Papereria administrativa basica

Tamany real 21 x 29’7 cm
Reducci6 del 30%

®

CONSORCI
HOSPITALARI
DE VIC

centre proveidor del t CatSalut

Francesc Pla, "El Vigata" 1
08500 Vic

hgv@hgv.cat
www.chv.cat

HOSPITAL
GENERAL DE VIC
937027777
CLINICA DE VIC
93 88165 00
OSONA

SALUT MENTAL
93702 77 87

CONSORCI
HOSPITALARI
DE VIC
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2. SISTEMES DE SUPORT GRAFIC
Papereria administrativa basica - Targeta de visita i targeté

Tamany real 5,5x 8,5cm
Reduccié del 30%

CONSORCI
HOSPITALARI
DE VIC

Dr. Antoni Anglada Arisa
Director gerent

Francesc Pla, "El Vigata" 1
08500 Vic

937027777
gerencia@hgv.cat
www.chv.cat

Tamany real 11 x 22 cm
Reducci6 del 30%

CONSORCI
HOSPITALARI

DE VIC

Francesc Pla, "El Vigata" 1
08500 Vic
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2. SISTEMES DE SUPORT GRAFIC
Papereria administrativa basica - Carpeta

CONSORCI
HOSPITALARI
DE VIC
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2. SISTEMES DE SUPORT GRAFIC
Presentacio en Power Point

CONSORCI
HOSPITALARI
DE VIC

CONSORCI
HOSPITALARI
DE VIC

Titol de la presentacio
en Arial 32 en negreta i
a un maxim de quatre
linies d’algada

Subtitol optatiu de la presentacié en
Arial 20 i a un maxim a dues linies

Nom de I'autoria
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2. SISTEMES DE SUPORT GRAFIC
Documents assistencials interns

NUm. HC:xxxxxxxxxxx  Edat: 64
CONSORCI Num. Episodi: 282641
HOSPITALARI Nom i Cognoms: XXXX XXXXXXXX XXXXXXXXX

Adrega: Pont 24
DE VIC Poblacié: 08570 Torelld

Afiliacio XXXXXXXXX Tel: xxxxxxxxx  Sexe:D
Data ultima visita:

Informe d’assisténcia

SERVEI DE MEDICINA INTERNA PNEUMOLOGIA

Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt
mollit anim id est laborum.

Lorem ipsum dolor

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt
ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in
voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat
non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

Sed ut perspiciatis unde omnis

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium doloremque
laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto
beatae vitae dicta sunt explicabo. Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur
aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos qui ratione voluptatem sequi
nesciunt. Neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur,
adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora incidunt ut labore et dolore magnam
aliquam quaerat voluptatem. Ut enim ad minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam
corporis suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commodi consequatur? Quis autem vel
eum iure reprehenderit qui in ea voluptate velit esse quam nihil molestiae consequatur, vel
illum qui dolorem eum fugiat quo voluptas nulla pariatur?

Francesc Pla, "El Vigata" 1 - 08500 Vic - hgv@hgv.cat - www.chv.cat
HOSPITAL GENERAL DE VIC 93 702 77 77 - CLINICA DE VIC 93 881 65 00 - OSONA SALUT MENTAL 93 702 77 87
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2. SISTEMES DE SUPORT GRAFIC
Full informatiu d’acollida

CONSORCI Fisioterapeuta:
HOSPITALARI Durada del tractament:
DE VIC Horari:

Informacio per als pacients de Rehabilitacio

INFORMACIO GENERAL

o

El Servei de Rehabilitacidé pot atendre els usuaris en tres centres diferents.
* Hospital Universitari de Vic - Planta 2.1

* Hospital Sant Jaume de Manlleu - Planta baixa

« Clinica de Vic. Edifici C - Planta baixa (atencié mutual i privada)

Teléfon de contacte: 938891111

Tramits administratius: la sollicitud d’'informes o documents s’ha de fer amb
10 dies d’antel-lacié al Servei d’Admissions.

A QUE CAL PORTAR?

Vestuari: per seguir el tractament al gimnas, cal que porteu roba i calcat
comodes.
Tingueu cura de la vostra higiene corporal.

NORMES DE FUNCIONAMENT

Abans de comencgar
Informeu al fisioterapeuta dels vostres antecedents clinics, malalties, al-lergies, si
dueu marcapassos, si esteu embarassada, etc. Es important que ho coneguem.

Puntualitat i assisténcia

Pel bon funcionament del servei, respecteu ’horari acordat. Si no podeu assistir
a alguna de les sessions, cal que ho comuniqueu amb antelacid. Si es produeixen
més de tres faltes d’assisténcia sense avis o justificacio, se us donara I'alta.

Menors
Els menors d’edat han de venir acompanyats d’un adult.

Al gimnas

* Desconnecteu els mobils durant tota I'estona que duri el tractament.

* No es permet I'entrada d’acompanyants a la sala.

¢ Es recomana no dur joies ni objectes de valor. El Servei no se’n fa responsable.
« Es indispensable que continueu al domicili els exercicis prescrits.

Full informatiu d’acollida - Edicio 2015
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CONSORCI HOSPITALARI DE VIC

Emissor: Direccié Recursos Humans
Data: 30 d’agost de 2007

Convocatoria de llocs de treball

El Consorci Hospitalari de Vic ofereix els seglents llocs de treball:

- Pel servei de MEDICINA INTERNA:
Metge Especialista en Pneumologia o Medicina Interna

- Pel Servei ’ATENCIO DONA-INFANT:
Metge Especialista en Ginecologia i Obstetricia

Aquesta oferta de treball es publicara a finals de setmana a la premsa.

La informacio i requisits també es poden trobar en aquest document adjunt
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Técnic especialista sanitari
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Masriera
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Asuncion
Gonzalez
Candell
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Sobre CD per Radiologia

®

CONSORCI
HOSPITALARI
DE VIC

EL CD S'OBRE AUTOMATICAMENT AL POSAR-LO EN EL LECTOR

SI NO ES POT VEURE:

1. ANAR AMIPC I OBRIR LA UNITAT CD

2. ENTRAR A INDEX-CA

3. UN COP TRIAT L'ESTUDI, A LA PART SUPERIOR SURT UN AVIS.
4. CAL CLICAR EN AQUEST AVIS | PERMETRE EXECUTAR.

CONSORCI
HOSPITALARI
DE VIC

C. Francesc Pla “el Vigata”, 1
08500 Vic

Tel. 93 702 77 77
www.chv.cat
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CLINICA DE VIC

La direccié de la Clinica de Vic i tot el seu personal g
us desitgem una bona estada i una satisfactoria recuperaci
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Parets i portes

BLANC

Pantone 9043 / RAL 9010

El color basic per a I'ambientacioé dels espais interiors de les dependencies del CHV
és el blanc, en combinacio amb els seglents colors segons el cas:

VIDRE = FUSTA CLARA

Retolat corporativament. -~ Tauler tipus bedoll, faig o roure clar
Portes i parets de despatxos, de sales de Portes de les habitacions d’obra nova,
reunions i dependéncies no assistencials. ~  capcals dels llits i mobiliari basic.

TARONJA GROC

Pantone 1585 / RAL 2011 Pantone 101 / RAL 1016

Color de combinacio per a espais Color de combinacio per a les arees
administratius i/o no assistencials. ambulatories.

VERD BLAU

Pantone 366 / RAL 6018 Pantone 7469 / RAL 5009

Portes de les habitacions i portes de
registre en les plantes no reformades.

Color de combinacio per a espais
d’atenci¢ pediatrica.

EXEMPLES D’APLICACIO:

Planta base Habitacio d’obra nova Habitacio no reformada

Arees administratives Arees ambulatories
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Presentacio

1.1. Quée és la senyalética?

Els senyals urbans és una disciplina del disseny grafic relacionada amb la comunicacié i la infor-
macié que estudia i desenvolupa un sistema de comunicacié visual, reduit a un conjunt de senyals
o simbols grafics sintetics i de facil comprensid, que compleixen la funcié de guiar, orientar i/o
organitzar a una persona o conjunt de persones en aquells punts o llocs on es presten serveis o
on es plantegin dubtes sobre el comportament a seguir. Aixi doncs, entenem per senyalética tot
sistema d'informacio, inequivoc i practicament instantani, que facilita i ordena la distribucio del seu
public, oferint-se de manera optativa segons I'interés de cadascu.

La Senyaletica:

- No és un suport de marques comercials

- No és sofisticada ni complexa. No pretén reproduir la realitat

- No és un codi on I'intérpret hagi de tenir un coneixement especialitzat del mateix
- No utilitza complexes combinacions de colors o tons

- No emet diversos missatges al mateix temps

- No pubilicita, siné que informa i déna servei




1.2. Introduccié

Aquest manual s'aborda des del convenciment que la Senyalética no només esta al servei de
l'orientacié de les persones, sind que és un instrument idoni per establir un sentiment d’acollida
personalitzat vinculat a les dependéencies del Consorci Hospitalari de Vic.

Assumint que la Senyaletica és economia, el Manual fuig d’efectismes i intenta establir una propos-
ta de disseny raonada i conseqUent amb la personalitat del CHV.

1.3. Funcié del Manual

Aquest manual té una funcié de guia general per a la definicié de les caracteristiques del disseny i
les pautes a seguir en cadascun dels sistemes de senyalitzacid que contempla.

Es fonamenta en la determinacié d’unes constants que garanteixin:

- Proporcionar solucions de disseny perque totes les persones, amb independéncia de les
seves condicions d’edat, génere o capacitats, puguin utilitzar els espais i accedir als serveis
d’interes public i/o privat de I’entorn sanitari dins del CHV.

- Possibilitar que les persones usuaries puguin orientar-se per les instal-lacions hospitalaries
a través d’un sistema de senyalitzacio.

1.4. Projectes especifics

Per a la implantacié d’un sistema en un ambit concret, cal I'elaboracié d’un projecte especific que
contempli totes les circumstancies que determinen la senyalitzacié d’aquest entorn edificat, tenint
com a referencia els models i prescripcions que aquest manual preveu. Aixi mateix, també ha de
permetre adaptar solucions acreditades a particularitats que aquest manual no recull, per exemple
cartelleria amb consells per als usuaris ubicada en zones de pas o d’espera, o unificar els diferents
comunicats informatius als espais professionals i també publics.
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2.1. Avaluaci6 i diagnostic actual

Aquest proces detecta les necessitats i mancances que pateix la senyalética actual en algunes
arees de les instal-lacions del CHV, sobretot a I'Hospital General de Vic i a la Clinica de Vic. El motiu
principal és que la propia evolucié de la sanitat en els Ultims anys, aixi com dels serveis que s'’hi
ofereixen, s’ha de fer dins d’edificis que es van construir decades enrere i en contextos diferents
de l'actual.

La tipologia del public d’'un servei de salut s’ha d’entendre com una persona que no es troba bé i
que esta amb una important carrega psicologica i fisica. Aixo significa que aquesta persona reque-
reix una atencio rapida i que no s’aturara davant una senyaletica que no sigui clara i precisa en el
seu missatge, de manera que prendra la decisio de preguntar al personal, el qual haura de deixar
de fer les seves activitats per aclarir els dubtes del public. Una situacié que una bona senyalética
ha d’estalviar.

Lobjectiu de crear una tipologia senyalética respon als objectius de:

- Evitar la desorientacié dins de I’hospital per a persones que es dirigeixen a llocs especifics
- Reduir el temps que demoren en identificar llocs donant a conéixer concretament per on
han de transitar per arribar al lloc al qual es dirigeixen

- Evitar el desgast psicologic afegit que adquireix la persona en no poder desxifrar on es tro-
ba el servei al qual s’adreca i, d’aquesta manera, evitar que vagi a preguntar al personal que
esta realitzant les seves activitats

2.2. Jerarquies tipologiques
En un entorn hospitalari podem distingir cinc tipus de senyals segons la seva funcié genérica:

Orientadors: situen els usuaris en un entorn, com ara mapes i planols d’ubicacio.

Direccionals: son instruments especifics de circulacio, per exemple fletxes o prohibicions de pas.
Nominatius: sén instruments de designacié que confirmen la ubicacié a I'usuari.

Informatius: ubicats en qualsevol lloc de I'entorn, informen, per exemple, d’horaris o serveis.
Reguladors: avisen i protegeixen els usuaris contra el perill (preventives, restrictives i prohibitives).

En base a aquesta organitzacié general de la senyaletica, s’identifiquen les funcions dins de I'espai
i les necessitats de les persones dins del recinte hospitalari.
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Funcié Tipus

Mapa hospital

ORIENTATIVA
Mapa nivell
Zona
DIRECCIONAL Escales i rampes
— Passadis
Edifici
Area
NOMINATIVA Despatx / Espai
Habitacié / consultori
o Bany
Horaris
INFORMATIVA
—— Processos
Perill

REGLAMENTARIA Prohibicié

Precauci6

Emplacament

De banda

Adossat

Adossat
Adossat

Adossat - penjat

Totem

Adossat- penjat
Adossat
Adossat

Adossat
Adossat
Adossat
Adossat

Adossat

Adossat

Descripcio

Mapa de grans dimensions ubicat a I'exterior de I'entrada del recinte hospitalari. Indica les vies principals per accedir als diferents edificis

Esquema dels diferents nivells i plantes de 'edifici. Estan ubicats en cada planta-nivell, destacant el lloc on es troba l'usuari

Senyala la direccio on es troben els diferents edificis i els serveis que s’hi ubiquen. S’instal-lara a I'exterior abans de I'edifici designat

Senyala la direccié on es troben els serveis de la planta superior o inferior al principi o final de I'escala i rampa

Utilitzats basicament per senyalitzar les arees internes que s’aproximen en passar pels passadissos o rampes

Senyala els edificis amb els seus respectius serveis, a I'entrada exterior de cadascun

Son senyals en algada que destaquen I'area general, ubicats als vestibuls i/0 a les portes d’entrada de cada area (planta) de servei

Indica els noms de cada servei medic o acces restringit en la seva respectiva ubicacio

Indica el nimero de I'habitacié/llit o del consultori

Indica el bany i la seva exclusivitat d’Us (general, homes, dones o per al personal de I'hospital)

Indica les hores de visita a la zona / planta del servei

Plafé informatiu amb informacié mobil, temporal i/o variable

S’ubiquen als vestibuls dels diferents serveis / unitats per mantenir el reglament de seguretat de I'nospital

Senyals ubicats generalment a les escales per mantenir el reglament de seguretat de I'hospital
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Conceptualitzacio

2.3. Rangs de visualitzacié

Per a la planificacio dels prototips, cal contemplar les distancies en qué son visibles (el rang de
visualitzacié) com un criteri fonamental de llegibilitat. Una senyaletica situada correctament en un
lloc és clau per al desenvolupament de la seva tipologia. Depenent de la distancia des de la que
s’hagi de veure, es defineixen les variacions de mides per concretar el seu disseny.

Son tres els rangs a considerar:

Curta distancia (A):
Els retols que es contemplen des de distancies menors de 5 metres estaran ubicats a una algada
entre els 2,5 i els 1,5 metres.

Mitja distancia (B):
Quan la distancia entre I'observador i el senyal esta entre els 5 i els 10 metres aproximadament, la
mida d’aquest no pot ser menor d’1 x 1 metres.

Llarga distancia (C):
Aquests retols se situen a una algada superior al primer pis de I'edifici, pel que han de ser de grans
dimensions i lluminosos, ja sigui per un focus o de material translucid i il-luminats en el seu interior.

2.4. Orientacio

Per comencar la creacié i el desenvolupament del sistema d’orientacio, cal comprendre aspectes
més generals respecte a la senyalética que no deixen de ser importants. Amb aixo ens referim al
coneixement i enteniment del ‘wayfinding’ (orientar-se, trobar el cami).

El ‘wayfinding’ és una metodologia d’organitzacié de senyalética (o indicadors) que serveix per
guiar les persones en els diferents espais que els envolten, utilitzant entre algunes de les seves
eines els signes i simbols. La funcid d’aquests Ultims és identificar, informar, dirigir, restringir o
permetre en la senyalética, fent-la més accessible i oferint una millor experiencia de manera visual.
Altres aspectes que juguen un rol important en el ‘wayfinding’ soén la llum, el color, els materials i
els accessos, elements que moltes vegades condicionen les decisions de disseny.
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Conceptualitzacié

Un centre assistencial ja és un entorn complex i, en molts casos, la senyalética no és suficient o
no és prou clara. Per millorar aquesta situacio, és bo considerar alguns principis del ‘wayfinding’,
com ara:

- La logica del lloc
- Comprendre com es divideixen i seccionen els espais.
- Saber que correspon a quina cosa.

- Els sistemes dins de I’entorn
- Aspectes com I'anomenar, enumerar i organitzar les arees, zones, llocs, etc.
- Crear jerarquies clares i logiques que ajudin els usuaris a recordar i utilitzar la nomenclatura.

- Lorientacio
- Utilitzar mapes direccionals i orientatius del tipus: “Voste és aqui”.
- Definir diagrames simples, mostrant els detalls suficients per no sobrecarregar els mapes.

- Elements de senyalitzacio
- Simbols i signes.
- Mecanismes grafics relacionats amb I'entorn mateix (parets i pisos).

- Habilitats de l'usuari

- Tenir en compte les necessitats especials, les minories culturals i etniques, i la tercera edat.

- Considerar els usuaris freqlients, les limitacions de vista (per exemple, en utilitzar color, el dalto-
nisme) i moviment (persones grans i disminuits fisics).
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- Consisténcia

- Totes les formes d'informaci¢ publica han de ser consistents i clares.

- Lexplicacié de com funcionen els signes (de la senyaléetica), ajuden I'equip professional a donar
indicacions més clares i Utils.

- Els termes utilitzats han de ser reconeguts i entesos per totes les persones.

Un sistema d’orientacio eficient per a infraestructures sanitaries, es basa en el comportament de
les persones, ja que aquestes interpreten de manera cognitiva els espais. Es consideren les se-
glents caracteristiques en aquest sistema de senyalitzacio:

- No obliga a pensar

- Crea un sistema de comunicacio visual complet, clar i consistent, amb missatges concisos
- Mostra només el que es necessita

- Mostra informacio rellevant sobre els espais, la ubicacié i la ruta de navegacié

- Elimina I'excés d’informacié

- Elimina elements innecesaris per crear un entorn visual més net
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Conceptualitzaoié 2.5. Construccié d’un viatge hospitalari

El viatge de les persones dins del recinte hospitalari es defineix per un ritme, funcio, disposicid
i arquitectura de I'hospital. Per entendre aquest ritme, aquest viatge es divideix en set etapes
necessaries per aconseguir internar-se en la complexitat de I'hospital, i en les seves respectives
arees. En cadascuna d’elles es defineix un succés que guia I'usuari de manera fluida i llegible.

Reconeixement
d’area

Reconeixement

Identificacio
1 de I'edifici

hospitalaria 5 Direccionament

7 Selecci6

HOSPITAL GENERAL DE VIC

@ OSONA SALUT MENTAL

Quan s’arriba al recinte
hospitalari, la persona
desitja saber en quin
punt es troba i cap on
s’ha de dirigir.

CONSORCI
HOSPITALARI
DE VIC

Es verifica que el lloc
al qual va dirigit és el
correcte.

@ HOSPITAL GENERAL DE VIC

Dins d’una area o del
mateix recinte hospi-
talari, la persona pot
identificar els serveis
menors i /o habitacions
per accedir-hi.

En el recorregut
intern dins I'edifici, hi
ha senyalitzaci¢ que
indica la ubicacié
dels serveis.

La persona verifica
I'arribada a una area
concreta gracies a la
seva denominacio.

CLINICA DE VIC

@ HOSPITAL SANT JAUME MANLLEU
2 Arribada

Identificacio
de planta

La persona troba I'nos-
pital fora del recinte.

La persona identifica
totes les plantes de
I’edifici, la ubicacié dels
seus serveis i la seva
localitzacio.
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Identifica el recinte
hospitalari a distancia

CONSORCI
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®

Denominacié del
centre sanitari

Ingresa al recinte
hospitalari

Lusuari busca el servei
que requereix consultant al
mapa que li indica la seva
posicio, dins del recinte, el
sector i edifici on es troba
el servei.

Plafé general exterior

Camina cap al
sector indicat

Ubica I'edifici assenyalat
anteriorment i els serveis
que s’hi troben.

El viatge de la persona dins de I'hospital comenca a formar una estructura que es creua amb una
planificacié del sistema d’orientacié. Amb la partitura d’interaccié es pot visualitzar de millor mane-
ra els punts claus en aquest viatge i els components interns i externs que intervenen en el procés,
per crear un sistema que acompanya I'usuari fins arribar al seu desti.

A l'entrada de
I’edifici

F X

El pacient té un panorama
general de les ubicacions
dels serveis de la planta i
els altres nivells.

Consulta amb atenci6 al
public la ubicacié del ser-
vei i altres informacions.

Plafé general interior

Dins I'edifici

S’adrega al servei segons
les indicacions en passa-
dissos, escales i parets.
S’informa sobre procedi-
ments i horaris

Plafé de planta

Dins la planta

|dentifica I'area del servei
requerit.

Senyals direccionals en

escales i passadissos

Dins de l'area
requerida

Busca el servei, consul-
tori o habitacié a la qual
s’adreca i s'informa sobre
horaris de visita i serveis.
S’informa sobre procedi-
ments i horaris.

Identificador
habitacio

e |dentificador
serveis

Sistema
d’informacio

Horaris visita
de9ai13h

ide16a18h

Informatives

Horaris visita
de9a13h

ide16ai18h

Informatives
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3.1 Normativa general

3.1.1. Lusuari com a destinatari

La senyaletica del CHV es defineix com una eina dirigida de manera prioritaria a orientar i informar
els usuaris en el seu trajecte a través de les instal-lacions hospitalaries. Aquest enfocament a
I'usuari és la base per decidir qué se senyalitza, com s’elaboren aquests elements de senyalitzacio
/ informacid i on se situen.

3.1.2. Estandards de comunicacié

Els missatges sempre seran clars, directes, inequivocs i concisos, tendint a concentrar la infor-
macio en elements de senyalitzacié Unics i ben visibles, amb 'objectiu d’evitar la confusid que pot
generar un Us excessiu, dispers o poc precis dels elements de senyalética.

Es vetllara per la correccio ortografica i per I'estandarditzacio a nivell informatiu, linguistic i de
nomenclatura.

3.1.3. Health Literacy

El manual d’aplicaci¢ de la Health Literacy (“alfabetitzacio en salut”), promogut per la Xarxa Ca-
talana d’Hospitals i Serveis Promotors de la Salut, de la qual forma part el Consorci Hospitalari de
Vic, sera document de referencia a I'hora de planificar, definir i avaluar els continguts dels elements
de senyalética del CHV.
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3.1.4. Elements de contingut
En favor de la simplificacio, i sempre que aixd no perjudiqui la comprensié de les indicacions, es
prioritzara I’'is d’icones i de pictogrames que siguin genéricament acceptats, reservant els se-
nyals escrits per a la denominacié concreta de serveis, espais o indicacions/normes especifiques.
(Podeu consultar els elements especifics que utilitzara la senyalética del CHV a l'apartat “Codi
pictografic” d’aquest manual).

3.1.5. Nomenclatura

Per norma general, els textos de tots els senyals s’escriuran en caixa baixa, exceptuant la primera
lletra de linia / frase i la primera lletra de cada element nominal d’un servei / departament especific,
tal i com consta en I'organigrama del CHV.

Exemple: “Hospital de dia” i “Unitat d’hospitalitzacid”, perd en canvi “Diagnostic per la Imatge” i
“Direcci¢ de Cures”.

Els noms generics dels diferents centres hospitalaris i els senyals ubicats a I'exterior, es podran
escriure completament en caixa alta (exemple: CLINICA DE VIC).

En cas de dubte, s'utilitzara com a referencia I'aplicacié de nomenclatura que s’hagi utilitzat per a
casos similars (consultar fitxes).
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3.1.6. Espais d’Us exclusiu dels professionals

Per quiestions de seguretat i d’aplicacio de la normativa d’acreditacio hospitalaria, les instal-lacions
que siguin d’us exclusiu dels professionals s'identificaran amb un pictograma que indiqui “accés
restringit”.

Seguint la linia de situar l'usuari com a destinatari principal de la senyaletica i per evitar un excés
de senyalitzacio, s’estableix el seglent criteri per a la identificacié de les instal-lacions d’Us exclusiu
dels professionals:

- Les portes o accessos a espais destinats a I'Us exclusiu del personal, s’identificaran sempre amb
el pictograma d’accés restringit només per al personal autoritzat, en compliment del que indica al
respecte el manual d’acreditacio hospitalaria.

- Espais d’Us compartit amb el public (consultes, unitats d’hospitalitzacio...):
- Les dependencies d’Us exclusiu del personal assignat a aquell servei/departament/planta (ma-
gatzems, zona bruta, office) s’identificaran Unicament amb un pictograma de pas restringit.

- Els espais d’Us compartit per professionals de diferents serveis/plantes (sales de reunions, sales
de treball, despatxos) i els que siguin d’us majoritari (menjador, rober, vestuaris...) s'identificaran
amb el seu nom geneéric —sense identificacions particulars de persones o serveis—, acompanyat
per la corresponent icona d’accés restringit.
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3.2. Elements grafics comuns

3.2.1. Imatge de marca CHV

El CHV disposa d’un manual de normativa grafica d’aplicacié de la seva imatge corporativa, que
determina les caracteristiques tipografiques, cromatiques i de disseny de les marques que formen
les seves quatre institucions.

El Manual de Senyalética dona continuitat a aquesta imatge, apostant per adequar i utilitzar dins
del programa de senyaletica alguns elements que han estat contrastats i estan en funcionament,
per tal d’estandarditzar i de potenciar un major grau de reconeixement de la marca del CHV.

Aquests elements comuns seran basicament dos: la tipografia i el codi cromatic.

3.2.2. Codi tipografic

La familia tipografica utilitzada és la corporativa del CHV, la Gotham rounded, en les seves quatre
modalitats de rodona i cursiva. En la majoria de casos, s’escriura en caixa alta i baixa i tindra mides
diverses en funcié de la distancia necessaria per a una lectura comoda.

3.2.3. Codi cromatic

El codi cromatic utilitzat sera, per a la base de les plaques, el gris clar RAL 9002. Per a la informa-
ci6 escrita i pictogrames, el color de la imatge corporativa Pantone 7469-C o el seu equivalent al
material de vinil adhesiu. Aquesta combinacié produeix un bon contrast per a la lectura.

En una segona opci6 destinada a plafons d’informacié amb diferents nivells de lectura, s'utilitzara
el blanc sobre blau Pantone 7469-C (Exemple: plafons a I'entrada de planta i entrada d’ales).

)
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3.2.4. Codi pictografic

Entre les normes internacionals destaca el sistema DOT creat el 1974, un programa de simbols
desenvolupat als Estats Units per la ALGA (Institut America de les Arts Grafiques, sigles en angles),
basat en tres premisses: semantica (valor de significat del signe), sintactica (valor grafic del signe
com a part d’'un sistema) i pragmatica (visibilitat, reconeixement, vulnerabilitat al vandalisme i fle-
xibilitat d’adaptacio tecnologica). El sistema DOT és I'estandard utilitzat en aeroports, terminals de
tren i d’autobusos de tot el mon.

A partir d’aquest sistema, com a model a seguir i quan el projecte de senyalética ho requereixi,
es dissenyaran nous senyals que identifiquin les informacions i els serveis que calguin del CHV.
Aquesta nova simbologia s’'anira catalogant a les fitxes annexes a aquest manual.

22@



CH] (}])'team

]
17711 Mirmueting i

Nl = ( ¢ 1% ¢ ¢ ot A

o“

Restaurant Cafeteria Teléfon public Recepcié Lavabos WC dones WC homes Paperera Sala espera Trucar al timbre

g\ (\\”

+ A & @4 atoa

Ascensor Ascensor Internet Cures/Sanitat Vestidor Lectura Canviador Dutxa dones Dutxa homes AN
minusvalid
; 0 OA R of
Simm 6 0 A l“\ ’4 H 0
’ G (¥) my OF
Habitacio/Llit Minusvalid Silenci Desinfectant Nadons Vending Butaca Targes TV i Telf Informacié o
articulada
. Pujar . /...
Baixar
[ )
v, r‘ ~ o, -l
w 1 & | \/ ' m
A
4 .ﬂ- ‘- 'I
No animals No mobil No fumar No jugar No menjar Accés L [ L. /.

i beguda restringit

HANGE N

M



MANUAL DE SENYALETICA | CONSORCI HOSPITALARI DE VIC

Programa i normativa

3.3. Models de senyal

3.3.1. Sistema modular
Lobjectiu de la senyalética del CHV és resoldre i facilitar a I'usuari les indicacions dels diversos
espais i serveis que ofereix cada centre hospitalari, tant a I'interior com a I'exterior de cada edifici.

El sistema s’articula en dos models de placa de mides diferents segons la necessitat: de paret
visible a una cara i penjades del sostre visible a dues cares. Aquest, s’aplicara segons necessitats
informatives i d’espai, a partir d'una modulacié de 16 x 8 cm.

Penjat al sostre a Adossats a paret a una cara
dues cares

24@
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3.3.2. Plaques adossades a la paret
La placa és la base que suporta la informacié visual, ha de ser de la mida adequada segons la
distancia de lectura i instal-lada a I'altura de la vista en els llocs on tingui visibilitat.

Les plaques a paret estaran fabricades amb les segUents caracteristiques de produccio:

Material 1: planxa d’alumini 3 mm de gruix i pintada de color ref. RAL 9002

Material 2: planxa plastic 3 mm de gruix de color negre per suport entre paret i planxa d’alumini
Material 3: vinil de ref. Pantone 7469 C adhesivat a planxa d’alumini

Material 4: tacs 5mm @ i cargols 10 x 30 mm de cabota plana i pas d’estrella

Instal-lacié: anclar el suport de plastic (material 2) a paret amb els tacs i cargols. Posar adhesiu
doble cara i adhesivar suport d’alumini (material 1) amb la retolacié de vinil inclosa.

Les mides de placa variaran en funcié de la distancia visual i es basara en una modulacié minima
de 16 x 16 cm.

3.3.3. Plaques penjades al sostre

Les plagues a sostre estaran fabricades amb les seglents caracteristiques de produccio:
Material 1: planxa d’alumini 3 mm de gruix i pintada de color ref. RAL 9002

Material 2: planxa de plastic 3 mm de gruix de color negre per suport entre planxes d’alumini en el
cas que la informacio sigui a dues cares

Material 3: vinil de ref. Pantone 7469 C adhesivat a planxa d’alumini

Material 4: tensors sirga metal-lica amb anclatges a sostre i a placa

Instal-lacié: anclar el suport de plastic (material 2) a dues sirgues i aquestes, anclar-les al sostre.
Posar adhesiu doble cara i adhesivar suport d’alumini (material 1) amb la retolacié de vinil inclosa
a una o dues cares.

Les mides de placa variaran en funcié de la distancia visual i es basaran en una modulacié minima
de 16 x 16 cm.

A I'hora de decidir la ubicacié de les plaques es tindra en compte la il-luminacié de I'espai (tipus
i situacié dels elements luminics), per garantir-ne la maxima visualitzacio i evitar que la projeccio
d’ombres i/o reflexos en condicionin la lectura.

)
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3.3.4. Zones envidrades

A nivell d’infraestructures, el CHV esta apostant per la creacié d’espais més diafans a partir de la
instal-lacié de parets i portes de vidre, amb I'objectiu d’aconseguir unes instal-lacions més llumino-
ses i que afavoreixin una sensacio d’amplitud i transparencia.

Totes les portes i parets de vidre s’identificaran amb un sistema de franges en vinil glassat trans-
lucid amb el logotip del CHV. Per norma general, es cobrira la superficie minima imprescindible
a fi de protegir els usuaris de possibles topades pero intentant restar el minim de la llum i visibilitat
que aporten els elements envidrats.

Es contemplen tres tipologies basiques d’aplicacio:

A/ Norma general: les parets i portes de vidre incorporaran dues franges paral-leles estretes de
vinil amb el logotip del CHV amb les mides i algada que s’indiquen en I'esquema adjunt.

B/ Parets de despatxos i portes d’accés a espais d’accés restringit que requereixin intimitat de
treball: franja superior estreta amb logotip i franja inferior ampla sense logotipar.

C/ Parets separadores per a boxes i espais assistencials on sigui necessari privar completament
la visio: el vinil sera de 180 cm d’altura, amb el logotip del CHV adhesivat en una doble capa (per
evitar deixar espais a la vista).
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3.3.5. Podotactil al terra
El terra és un espai optim per contribuir a I'orientacio i regulacié de I'espai. Segons la seva funcio,
es distingeixen tres tipus de senyals podotactils d’aplicacio en I'entorn hospitalari:

- Els linials

Son linies de colors que tracen el recorregut ‘des de’ i ‘fins @’ un determinat servei (Urgencies, UCI,
etc.), per guiar en continu l'usuari cap a una destinacié. La franja senyalitzadora sera d’un color
primari per destacar i es disposara en sentit paral-lel al de la marxa, tenint una amplada de 5 cm
amb les inicials del nom del servei intercalat cada 120 cm (veure esquema a la pagina seguent).
La distancia entre les franges, interseccions o encreuaments sera de 3 cm. El material sera vinil
reforcat i autoadhesiu.

30@
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- Els reguladors

Delimiten a terra un espai o perimetre en el que regeix una normativa o condicié especial, per
exemple: “Esteu entrant en un espai lliure de fum”, “Espereu el vostre torn”, “Prohibit el pas” o “No
us atureu”.

- Els informatius/recomanacions

Transmeten missatges que incideixent directament a la consciencia de les persones, sensibilitzant
tant els professionals com els usuaris de la instal-lacio sanitaria. El disseny, format i criteri de col-
locacié d’aquests senyals variara segons el seu Us i objectiu. Un exemple n’és la campanya “Feu
salut, pugeu per les escales”, que hi ha davant de cada tram d’escala i als ascensors.

10cm

PROHIBIT EL PAS

A
vy

‘ 30cm

keu'salut;puget

peries escales

GT r_f:

‘ 55¢cm ‘

22 &



il op-team

j{\'\ Feu'salut; pugeu
> /o perlesescales

en un espai
lliure de fum

j@ \> Feusalut; pugeu
> Jperlesiescales

Feuisalut
ShuUgeupeERtess
Lescales




MANUAL DE SENYALETICA | CONSORCI HOSPITALARI DE VIC

Programa i normativa

3.3.6. Senyals de seguretat

La senyalitzacié de seguretat esta regulada per la normativa especifica en aquesta matéria. El
Servei de Prevencio i Medi Ambient del CHV és el responsable de vetllar per la seva implantacio i
qui determinara en cada cas els requisits que ha de complir aquest sistema.

A titol informatiu, s’exposa a continuacioé la classificacié d’aquest sistema de senyalitzacié. A 'An-
nex final figura la relacié de normes vinculades a aquesta materia.

Grup 1) Senyals d’adverténcia

Forma triangular. Pictograma negre sobre fons groc.

Com a excepcio, el fons del senyal sobre “materies nocives o irritants” sera de color taronja, en lloc
de groc, per evitar confusions amb altres senyals similars.

Grup 2) Senyals de prohibicio

Forma rodona. Pictograma negre sobre fons blanc, vores i banda (transversal descendent d’es-
querra a dreta travessant el pictograma a 45° respecte I'horitzontal) en color vermell.

El vermell ha de cobrir, com a minim, el 35% de la superficie del senyal.

Grup 3) Senyals d’obligacié
Forma rodona. Pictograma blanc sobre fons blau.
El blau ha de cobrir, com a minim, el 50% de la superficie del senyal.

Grup 4) Senyals de recorregut d’emergéncia

Forma rectangular. Vinil o pintura serigrafiada fotol-luminiscent.
Pictograma blanc sobre fons verd.

El verd ha de cobrir, com a minim, el 50% de la superficie del senyal.

Grup 5) Senyals relatives als equips contra incendis

Forma quadrada. Vinil o pintura serigrafiada fotol-luminiscent.
Pictograma blanc sobre fons vermell.

El vermell ha de cobrir, com a minim, el 35% de la superficie del senyal.

Tots els senyals estaran homologats segons Norma UNE 23035

La normativa de senyalitzacid6 d’emergencia, evacuacio i seguretat es basa en el que disposa el
Reial Decret 485/97 de Disposicions Minimes en Matéria de Senyalitzacioé de Seguretat i Salut en
el Treball i les seves posteriors reformes, que estan incloses dins la Llei 31/95 de Prevencio de
Riscos Laborals.
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3.3.7. Rétols corporis a la fagana

Els rétols que identifiquen a I'exterior I'accés a un centre hospitalari o servei assistencial concret
(Clinica de Vic, Urgencies, etc.) sén un dels principals elements que permeten als usuaris ubicar
a distancia I'edifici al que es dirigeixen, tant si van a peu com a bord d’un vehicle (cotxe, moto,
autobus de linia).

Tot i que les particularitats de cada centre i edifici requerira dissenyar solucions concretes i adap-
tades per a cada cas, per norma general, els retols corporis a fagana han de complir tres requisits
basics per garantir-ne una correcta visibilitat:

- Ubicacio: se situaran a una algada superior al primer pis de I'edifici
- Mida: seran de dimensions suficients per garantir la seva identificacio i lectura a llarga distancia

- Lluminositat: ja sigui mitjan¢ant focus o bé material transltcid i il-luminacio interior, per permetre’n
la identificacié en condicions de baixa visibilitat (boira) i de nit.

3.3.8 Altres senyals

Queden emmarcats dins aquest grup tots aquells senyals que requereixin una disseny especial i
concret i que no estiguin recollits en cap de les tipologies que contempla aquest manual.
Exemples: adhesius per fomentar I'estalvi de llum i aigua (amb simbologia diferent de la corporati-
va) col-locades als miralls dels lavabos; vinils amb informacié horaria per col-locar sobre portes de
vidre; indicadors mobils de tauler fora de servei, etc.
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Programa i normativa 3.4. Construccié de senyals

Els diferents senyals es contruiran sempre a partir d’'una reticula basada en moduls de 16 x 16 cm.
independenment de la mida del senyal.

-~ 52 29 ) Model placa A:

Modul (x):  base 160 mm
Mesures: 160 x 160 mm i 160 x 200 mm en el cas de dues numeracions

N | LD Tipografia: Gotham Rounded Light i bold
4 2 ] J Cos: 135 pt
— | — —F—+ — = |—  Colors: informacié Ref. Pantone 7469
1 52—30 B suport Ref. RAL 9002
Material:  plantxa alumini 3 mm pintada
placa separadora PVC escumat 3 mm
Ubicacio:  a paret

x =160 mm X =160 mm
| : C |
AR | E ontro
2 — A ==V UV AN | -
g | —|— Despatxos — = d:' f :
H | ' inrermeria
x
\
Model placa B: Model placa C:
Modul (x):  base 80 mm Modul (x):  base 160 mm
Mesures: 320 x 80 mm Mesures: 800 x 160 mm
Tipografia: Gotham Rounded Medium Tipografia: Gotham Rounded Medium
Cos: 80 pt Cos: 180 pt
Colors: informacié Ref. Pantones 7469 i Red 032 Colors: informacié Ref. Pantones 7469
suport Ref. RAL 9002 suport Ref. RAL 9002
Material:  plantxa alumini 3 mm pintada Material:  plantxa alumini 3 mm pintada
placa separadora PVC escumat 3 mm placa separadora PVC escumat 3 mm
Ubicacié: a paret Ubicacié: a sostre
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g Unitat d’hospitalitzaco
"Hab. 5201 a 5230
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e dittunsadiumenge:
d 12:og h a15:00 h ‘
dF 17:00 h a 20:00 h

ormativa de visite |

racies per la vostra col-laboracid

& B LK
| L

[0 pantas | ||

] I?LANTA 0

@

NN

@ CONSORCI HOSPITALARI DE VIC

PLANTA

4

Psiquiatria
Unitat d’aguts

Hab. 3101 a 3120

Model placa D:
Modul (x):  base 160 mm
Mesures: 1440 x 480 mm
Tipografia: Gotham Rounded Medium
Cossos: A/ 80 pt
B/ 900 pt + 350 pt
C/ 80 pt + 100 pt pt
Colors: informacié Ref. Pantone 7469
suport Ref. RAL 9002
Material:  plantxa alumini 3 mm pintada
placa separadora PVC escumat 3 mm
Ubicacié: a paret
Model placa E:
Modul (x):  base 160 mm
Mesures: 120 x 480 mm
Tipografia: Gotham Rounded Medium
Cossos: A/ 80 pt
B/ 700 pt + 350 pt
C/ 80 pt + 100 pt pt
D/ 80 pt + 50 pt
E/ 80 pt + 50 pt
F/ 80 pt
Colors: informacié Ref. Pantone 7469 i Red 032
suport Ref. RAL 9002
Material:  plantxa alumini 3 mm pintada
placa separadora PVC escumat 3 mm
Ubicacié: a paret

1

*

PLANTA

Hospital de dia meédic
Unitat d’hospitalitzacié

Hab. 3205 a 3230

Urgéncies A

Entrada Hospital

Aparcament m@
Sortida ==

@ HOSPITAL UNIVERSITARI DE VIC
C ic

Model placa F:

Mesures: 1200 x 640 mm
Tipografia: Gotham Rounded Medium
Cos: 220 pt
Colors: informacié Ref. Pantone 7469
suport Ref. RAL 9002
Material:  plantxa metal-lica galvanitzada doblegada
i pintada
suport postes metal-lics 50 mm @
Ubicaci6: al terra
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Programa i normativa

3.4.1. Direccional

Indica als usuaris la direccié en qué es troben un 0 més espais determinats. Es forma a partir
d’una fletxa a banda esquerra, que es pot orientar en vuit direccions diferents, seguida del nom
del lloc. Es prioritzara I'Us de noms curts, clars i inequivocs.

3.4.2. Directori

Agrupa els diferents serveis i instal-lacions que hi ha en un determinat entorn (una planta, una
area, el conjunt de I'Hospital...). Els punts de major afluéncia se situaran a dalt del llistat, i es
reduiran a pictogrames els espais o indicacions facilment identificables.

3.4.3. Dependéncies

Indica I'accés a un servei, un equipament o un espai destinat a un Us concret. En el cas d’unitats
i instal-lacions sanitaries, s’utilitzara sempre el nom complet i oficial que consti a I'organigrama
de | CHV. Quan l'accés al lloc pugui generar dubtes, s'acompanyara el senyal amb una fletxa
direccional que indiqui el cami a seguir.

3.4.4. Habitacions i llocs comuns
S'utilitzaran per indicar 'accés a espais geneérics i de facil reconeixement per part dels usuaris,
a partir del codi pictografic recollit al Manual: ascensors, habitacions, lavabos...
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80 mm

X =

x =80 mm

X =160 mm ‘

"Unitat de Cures Intensives

Accés transport sanitari

Unitat d’Observacio

Model placa G:

Modul (x):
Tipografia:
Cos:
Colors:

Material:

Ubicacio:

base 80 mm

Gotham Rounded medium

100 pt

informacié Ref. Pantone 7469

suport Ref. RAL 9002

plantxa alumini 3 mm pintada

placa separadora PVC escumat 3 mm
a paret

PROHIBIT EL PAS

Model placa I:

Modul (x):
Tipografia:
Cos:
Colors:
Material:
Ubicacio:

base 80 mm

Gotham Rounded bold
240 pt

Ref. Pantone 032

Vinil adesiu

al terra

Model placa H:

Modul (x):  base 160 mm x 2
Mesures: 320 x 320 mm i 320 x 400 mm en
el cas de portar informacié addicional
Tipografia: Gotham Rounded medium
Cos: 100 pt
Colors: informacié Ref. Pantone 7469
suport Ref. RAL 9002
Material:  plantxa alumini 3 mm pintada
placa separadora PVC escumat 3 mm
Ubicacié: a paret

é

Unitat de
Psicogeriatria
Hab. 301a 322

i g

Tingueu cura quan entreu o sortiu

de la unitat per evitar la sortida
de pacients no acompanyats
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Programa i normativa

3.5 Criteris de col-locacié

- ll-luminacié

Cal disposar d’una il-luminacié optima que eviti enlluernaments i faciliti la lectura. A efectes d’aquest
manual, es recomanen els seglients nivells d’il-luminacio:

Passadissos i zones de circulacio: 100 lux

Escales: 150 lux

Vestibuls, oficines i ambits d’atencid i servei al public: 500 lux.

Aixi mateix, és completament necessari I's d’acabats mat en els materials per evitar reflexos.

- Contrast cromatic
Un alt contrast fa més facil distingir un text o localitzar un senyal en un entorn. L’Us de colors com
a codi informatiu ha de tenir un 60% de contrast entre fons i signe.

- Angle de desviacio de I'eix de visié

Leix optim de visi6 és el proper a I'angle de 90° format entre I'algada dels ulls i el senyal. En la
ubicacié dels senyals s’ha d’evitar una desviacié major de 15° de I'angle d’observacio estatica i de
10° en observacioé dinamica (persones que condueixin vehicles).
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Programa i normativa

3.6. Altres elements de comunicacio

3.6.1. Dirigits als usuaris

Més enlla de l'orientacio i ordenacio dels usuaris, que ja regula la senyalética d’aquest manual,
la condicié del CHV com a membre de la Xarxa d’Hospitals Promotors de la Salut de Catalunya
exigeix comptar amb altres suports que permetin difondre, dins dels centres que gestiona el CHY,
campanyes puntuals o continuades de promocié de la salut, i que alhora donin cabuad a informa-
cions temporals d’interés sobre el funcionament de les instal-lacions.

Aquestes informacions estaran unificades en plafons repartits als espais de major transit de per-
sones (vestibuls) i als principals espais i sales d’espera.

Els plafons estaran fabricats en planxa metallica de 0,2 cm, suro de 0,5 cm pintat del color cor-
poratiu RAL 2001 i amb portes de vidre de 0,3 cm. S’ubicaran a 95 cm del terra per poder-se
visualitzar, tant assegut com dret, i perqueé els usuaris puguin informar-se comodament. Retolacio
corporativa.

3.6.2. Dirigits als professionals

La informacié d’interés per al personal del CHV es penjara en plafons dividits per tematiques
(laboral, comunicats de la Direcci6, formacio, docéncia, sindical, etc.). Els plafons s’'ubicaran als
espais d’Us dels professionals dins de cadascun dels centres i seran actualitzats pel departament
corresponent.

Aixi mateix, els controls d’infermeria de cada planta/area disposaran, a la zona de l'office, de pla-
fons de suro i pissarres tipus vileda per recollir la informacié necessaria per al desenvolupament i
seguiment de la seva activitat diaria.
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Programa i normativa

3.6.3. Informacions temporals

Davant la necessitat de comunicar situacions puntuals que afecten el normal funcionament de
l'activitat assistencial (obres, canvis d’horari, trasllats, etc.), aixi com per reforgar provisionalment la
senyalética estandard, es defineixen tres tipus d’informacions temporals segons la seva perdura-
bilitat, cadascun dels quals es plasmara en un format i suport concrets:

- Informacions de vigéncia molt curta (dies):

S’imprimiran a color en paper mida DIN A4 o A3 (segons importancia o volum d’informacio), se-
guint el disseny de papereria corporativa CHV, i es penjaran als plafons ubicats a tal efecte als
vestibuls, passadissos i sales d’espera.

- Informacions de vigéncia curta (setmanes):

S’imprimiran a color en paper mida DIN A4 o A3 (segons importancia o volum d’informacio), se-
guint el disseny de papereria corporativa CHV, es plastificaran i s’'enganxaran amb celo simple a
dues cares per permetre’n una facil retirada.

- Informacions perdurables a mig termini (mesos):
S’elaboraran sobre cartrd ploma, seguint la normativa de disseny i ubicacio general de la resta de
senyaletica.

3.6.4. Informacions mobils i/o d’Us reiteratiu

Son avisos estandard que poden variar d’ubicacié segons la necessitat, i que serveixen per indicar
una condici¢ excepcional i temporal que regeix en un determinat espai: “Habitacié en quarante-
na”, “Espai tancat per tasques de desinfeccid”, “Accés tancat per obres”, etc.

Es dissenyaran d’acord amb la seva funcionalitat i ubicacié especifica, prioritzant solucions de
col-locacié comodes i que no deixin rastre. Els senyals de canvi d’accés per obres, s’identificaran
a més amb una franja tramada de color groc amb la indicacio: “Accés provisional”.
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Protocol d'implementacié

4.1 Criteris generals

Per garantir la maxima eficiencia i efectivitat, la implementacié de nova senyalética anira lligada,
sempre que sigui possible, a la remodelacié d'instal-lacions o a projectes de reorganitzacio / actu-
alitzacio de la senyalitzacié genérica d’'una area.

4.1.1 Vies d’arribada de sol-licituds de senyalética

Construccié de nous espais o remodelacié dels actuals:

El cost de la nova senyaletica es contemplara a I'inici del projecte per incloure’l dins el pressupost
de l'obra.

Referents: DOIR / Cap d’obres / Responsable de I'area o servei / Comunicacié

Millora / actualitzacié de la senyalitzacié d’una area:

A I’hora de determinar quins espais es prioritzen, es tindran en compte els segUents criteris:
- Estat de la senyalética actual

- Volum d’usuaris

- Problematica generada en la informacio als usuaris

- Relacié entre cost i disponibilitat pressupostaria

- Actuacions d’obra / remodelacié previstes

Referents: Director d’edifici / Responsable de I'area o servei / Comunicacio

En continu:

Seguiment de l'estat de la senyaletica del CHV, a través del control visual dels espais i de la gestid
de les peticions que arribin (incorporacié / retirada de senyals puntuals, substituci¢ dels malme-
sos, etc.).

Referent: Comunicacio

4.1.2 Referents

Director d’edifici: és el maxim responsable a I'hora de vetllar pel compliment en tot 'edifici de la
politica de senyalitzacio i informacié als usuaris del CHV. En cas de conflicte (prioritzacié d’espais,
cost, elements de senyalética a utilitzar, etc.) el director de centre determinara en Ultima instancia
la decisi6 a aplicar.

Comite de Direccidé: amb I'assessorament de Comunicacio, decideix la normativa genérica de
senyalitzacié del CHV i, en cas necessari, aprova els canvis i actualitzacions a introduir en el Ma-
nual de Senyalética.
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Servei de Comunicacio: és I'encarregat de rebre i gestionar les sol-licituds de nova senyaletica,
aixi com de coordinar, periodificar i vetllar pel correcte compliment dels projectes de senyalética
previstos i del pressupost assignat per part de la cap de Qualitat i Comunicacio.

Director d’Operacions i Recursos / Cap d’obres: gestiona la sollicitud i la implementacié de
nova senyaletica com un procés més dins les obres que executa el CHV. Determina el pressu-
post d’inversions per reposicié assignat a Qualitat i Comunicacié per senyalética del CHV.

7 Referents
Construccié de Ve
nous espais 7/
o remodelacié 4 Director d’edifici
dels actuals , s

Comite de Direccio

Servei de Comunicacio

Vies d’arribada

de sol-licituds . ) )
Director d’operacions i

Recursos / Cap d’obres

de senyalética

Millora /
actualitzacio de
la senyalitzacio

d’una area

En continu:
incorporacio /
substitucio de

senyals puntuals
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Protocol d’implementacio

4.2 Disseny i produccié
El procés a seguir per implementar la senyaletica d’una planta és el segtent:
4.2.1. Documents fotografics de I'espai

Elaboraci¢ de documents fotografics dels punts clau, perque alguns elements arquitectonics no
s'identifiquen sobre planell com des del punt de vista de 'usuari en situacio. Es tindran en compte
els segUents criteris:

- Punts més importants des de I'Optica estadistica (major afluéncia i moviment de public)

- Punts més destacables com a problema (situacions dilematiques de decisié per a 'usuari, am-
biguitat arquitectonica, etc.)

- Punts particulars d’ubicacié dubtosa

Cada fotografia s’identificara al planol, assenyalant el punt des d’on ha estat feta i I'angle visual
que cobreix. Aquesta informacié addicional és rellevant perque presenta aspectes problematics a
resoldre i que no soén identificats ni en planol ni en una descripcid escrita.

4.2.2. Composicio dels senyals
Escollir els senyals préviament dissenyats o dissenyar-ne de nous, segons servei, zona i/o espai
a senyalitzar. Maquetacio i preparacié dels originals en suport digital per a la produccié industrial.

4.2.3. Validacié i aprovacio de les propostes
Aprovacioé per part dels responsables assignats pel CHV del disseny dels senyals abans de la seva
produccié industrial.

4.2.4. Produccio i instal-lacio

- Gestio del proveidor industrial per procedir a la fabricacio

- Realitzacio de la retolacio a partir dels arxius aprovats, validats i subministrats

- Collocacio i subjeccio dels retols seguint les indicacions referenciades i facilitades en cada fitxa
- Control i seguiment

Tota la informacié descrita en els punts anteriors quedara indicada sobre el planol de cada zona a
senyalitzar per facilitar la seva aprovacio per part dels responsables del CHV i, també, com a guia
de muntatge per a 'empresa instal-ladora (veure pagina dreta).
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Protocol d’implementacié Sera a partir d’aguest planol, quan es procedira a preparar els senyals per a la seva reproduccid
industrial, tal com es mostra sota aquestes linies.

= j@nn =
& 1

e FEF. PLIC-PLA (500 11300 1 ﬂ .c!
) FIEF. PLYG-HAB (160 & 1851 = !@ =
0 e % i1
= PLANTA o1 no2 103 1104 nos W :’{ u
1, — a b=
[ . : A |7 A
J'é ] 9 ol Ié u
3.31. 1106 1107 1108 1109 mo B 2] P
e % & L
¥ 5 *33] -

1“ Obstetricia BEE. PLIC-IMFER (500 x 1600 . \ﬁ :
i Hab. 11071 a Mo ,%_ i m
E Horari de visites * a T
,lf :;:-"a.;m« AEF. PLAC-AR (100 160} z C?ntrol R i ;:] i
Z ot ! d’infermeria Ll Z b=
sl Arexhx rx s .
Lo (2P Control \J = a e

€ rantarz d’infermeria = I “’
T o :

_ Y @

e ®

(== — = 1=

= 5 o v 0

L0 0 PO T T 3] F [ o

Exemple de senyalética aplicada a I'Area
d’'Obstetricia de I'HGV
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5.1. Cataleg de referencies
Cada senyal té assignada una fitxa amb un nimero de referéncia, on hi figura tota la informacio
necessaria per fabricar-la i com instal-lar-la.

5.2. Informacié que han de contenir les fitxes
Cada fitxa contindra la seglient informacié per establir una pauta d’identitat

Referéncia
Data fitxa
Tipus de senyal
Situacio planol
Informacio
Situacio fisica
Tipografia
Colors
Mesura placa
Materials
Proveidor
Observacions

. Catalogacio dels senyals
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REF: REF.
@ CONSORCI HOSPITALARI DE VIC PL1C-HAB @ CONSORCI HOSPITALARI DE VIC PLiC-HAB

6203 A . I

0204 ! !

Jm
Jw

Reduccié al 50%

Situacié fisica: Al lateral de la porta on hi ha el pany per obrir

Data fitxa: juliol 2012 A/ Mesura des del terra a la part alta de placa 180 cm

Tipus de senyal: Placa informativa a una cara

Referéncia:
Situacié6 planol:
Informacié:

PL1C-HAB
Hospital de Vic, planta 6:2, habitacions
Numeracié per ordre de planta (6), ala (2), habitacio (3, 4) i llit (3, 4)

Tipografia:
Colors: @

Mesura placa:
Materials:
Proveidor:

Observacions:

B/ Mesura des del marc porta a I'angle pared 10 cm
Gotham Rounded Light Bold

Informacié: Pantone 7469 C

Suport placa: RAL 9002

16x20 cm

Planxa alumini 3 mm pintada i vinil de tall adhesiu

Cassany Designe (Vic)

Familia de plaques amb numeracié des de la 6203 a la 6230

Exemple de fitxa
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