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El Consorci Hospitalari de Vic publica anualment la seva memoria seguint els
principis i indicadors del Global Reporting Initiative (GRI). L’edicid 2017 de la
memoria s’ha adaptat als requeriments dels GRI Standards.

Una memoria elaborada seguint els GRI Standards té com a eix central la materialitat,
que és el llindar en el qual un tema és suficientment rellevant com per ser inclos a la
memoria. En aquesta linia, el Consorci Hospitalari de Vic ha identificat els temes
rellevants i els ha prioritzat segons el seu grau d’importancia.

L’objectiu de la materialitat consisteix en enfocar la memoria en els temes de
sostenibilitat realment importants per als grups d’interés i el mateix Consorci. En el
decurs dels anys, el Consorci Hospitalari de Vic ha anat ampliant i millorant la mostra
utilitzada per fer 'analisi de materialitat:

e Memoria 2014. Primer analisi de materialitat arribant als seglents grups
d’interés: a nivell intern, el Comité de Direccio, i a nivell extern, el Comité
d’empresa en representacid dels empleats, les associacions i el ciutada-client
a través de la revisio de les reclamacions.

e Memoria 2015. Complecid i actualitzacido de la materialitat amb la
incorporacio dels resultats obtinguts de I’enquesta online accessible des de la
web del CHV i oberta a empleats, ciutada-pacient, proveidors i associacions i
institucions. Complementariament, es va fer un focus grups amb el Comite de
Direccid.

e Memoria 2016. Complecié i actualitzacié de I'analisi de materialitat
incorporant el Consell de Govern com a part de la perspectiva interna.

e Memoria 2017. Complecid i actualitzacié de la materialitat incorporant, a
nivell extern, dos nous grups d’interés: Consell Comarcal i ajuntaments i
Centres d’atencid primaria i sociosanitaris. S’enquesta de nou el grup d’interes
Associacions, a nivell extern, i el Comité de Direccid, a nivell intern, atés els
canvis organitzatius que hi ha hagut. Per a la resta de grups d’interes
(ciutadans/pacients, empleats, proveidors i Consell de govern) es mantenen
els resultats obtinguts anteriorment.

Procés d’analisi

Per a determinar quins temes soén rellevants pel Consorci Hospitalari de Vic (ambit
intern) i els grups d’interés (ambit extern), s’han dut a terme varies fases, segons els
principis de la norma AAT000SES de Accountability i els GRI Standards.

1. Identificacio

La identificacid dels temes potencialment rellevants pel Consorci Hospitalari de Vic
s’ha dut a terme en base als impactes de les seves accions o activitats en els grups
d’interes. Les fonts d’informacid utilitzades per realitzar aquesta identificacid han
estat:

e Guia per a l'elaboracidé de memories de sostenibilitat versid¢ G4 i GRI
Standards



e Sustainability Topics for Sectors: What do stakeholders want to know? de
Global Reporting Initiative
e Memories de sostenibilitat d’altres hospitals de referéncia

Per cadascun dels temes s’ha determinat en quina fase de la cadena de valor és
d’aplicacid, ja sigui dins la propia organitzacid, o a nivell extern (proveidors, ciutada-
pacient, societat i altres).

2. Prioritzacid

Ambit intern - rellevancia pel Consorci Hospitalari de Vic

La fase de prioritzacid interna pretén conéixer els aspectes prioritaris segons el punt
de vista de I'estrategia interna del Consorci. Per aquests edicié de la memoria s’han
tingut en compte els resultats de la prioritzacio realitzada aquest any mitjancant una
enquesta online al Comite de Direccid, i els resultats de I’enquesta realitzada el 2016
als membres del Consell de Govern. Per obtenir la puntuacio final s’ha ponderat amb
un 50% tant el col-lectiu del Comite de Direccié com el Consell de Govern.

Ambit extern - rellevancia pels grups d’interés

Pel que fa a l'analisi extern, enguany s’ha ampliat la mostra de I'enquesta online
arribant a dos nous col-lectius: el Consell Comarcal i ajuntaments i els centres
d’atencid primaria i sociosanitaris. Aixi mateix, I'’enquesta també s’ha fet arribar
novament a les associacions que mantenen una relacié amb el Consorci.

Pel que fa a la resta de grups d’interes de 'ambit extern (ciutada-pacient), empleats i
proveidors, es considera que els resultats obtinguts en les darreres edicions de la
memoria encara son valids i vigents.

D’aquesta manera, I'analisi de materialitat de la memoria 2017 compta amb un total
de 120 enquestes completades, distribuides entre els diferents grups d’interes de la
seguent manera:

Nombre d’enquestes enviades Nombre % de
Grup d’interés de respostes
respostes

Enquesta oberta a tots
Empleats empleats accessible a través de 46 -
la web del CHV

Enquesta oberta a tots

Ciutada/pacient empleats accessible a través de 8 -
la web del CHV

Proveidors 200! 40 20%

Associacions N 10 91%

C;onsell Comarcal i 1 9 43%

ajuntaments

Centres d’atencié primaria 12 7 58%

i sociosanitaris

(D Inclou proveidors actius, entre ells proveidors de fungible i proveidors de farmacia.



Per tal de donar el pes corresponent a cada grup d’interés, independentment del
nombre de persones de cada grup que hagin contestat I'’enquesta, s’ha portat a
terme un exercici de prioritzacié dels grups d’interés que ha permés atorgar una
ponderacid als resultats de I’enquesta. La ponderacid aplicada a les respostes
obtingudes per cada grup d’interés es resumeix en la taula seglent:

Grup d’interés % de ponderacio
Empleats 19,2%
Ciutada/pacient 16,7%
Proveidors 12,5%
Associacions 17,8%
Consell Comarcal i ajuntaments 17,8%
Centres d’atencid primaria i sociosanitaris 16,0%

El nombre d’enquestes completades i la ponderacié del grup d’interés d’empleats
inclou els resultats obtinguts a través de I'’enquesta i del grup focal realitzat el 2015.
El pes que s’ha atorgat a aquests dos instruments dins del grup d’empleats ha estat
del 50% cadascun.

Una vegada conclds el procés, i havent determinat els aspectes i el seu grau
d’importancia, s’ha decidit considerar materials tots aquells temes amb importancia
alta-alta, alta-mitja i mitja-alta i mitja-mitja respectivament tant per al Consorci com
per als seus grups d’interes. Aixi mateix, s’han passat a considerar materials els
aspectes que es troben en els dos extrems: alta-baixa i baixa-alta per a ambdues
perspectives.

3. Validacioé

Per complementar els resultats obtinguts a través de les enquestes i el grup focal
d’empleats i amb I'objectiu d’assegurar que no es deixa fora de I'abast cap tema que
pugui ser rellevant, s’han tingut en compte el temes que van sorgir a les reunions
amb el comité d’empresa i ’'analisi de les reclamacions rebudes de ciutada-pacient.

Grup d’interés Aspecte identificat

Comite d’empresa - Impacte en la direccid per objectius (DPO)
- Seguiment de les mesures i d’ajustament pressupostari
- Formacid i educacio
- Carregues de treball
- Retribucid i organitzacié de guardies mediques
- Organitzacio de les persones treballadores de la Direccid
de Cures (estabilitat, cangurs)
- Normativa de permisos retribuits
- Convocatories de llocs de treball

- Atencié de qualitat i coordinacio entre professionals
Ciutada-pacient - Comunicacio: tracte i suport emocional
- Organitzacié/Tramits (llistes d’espera)




Per Ultim, s’han avaluat els resultats derivats de les fases anteriors per tal d'assegurar
que la materialitat reflecteix de manera raonable i equilibrada els temes rellevants
per al context i acompliment sostenible del Consorci Hospitalari de Vic. Com a
resultat d'aquesta revisid s'ha considerant oportd determinar també com a temes
rellevants, atés que sén temes que estan contemplats en el Pla director de RSC 2020
i el Pla estrategic 2020: materials, emissions, efluents i residus, comunitats locals,
docencia i recerca i diversitat i igualtat d’oportunitats, organitzacié de tramits (llistes
d’espera) i accessibilitat universal de les instal-lacions.



Matriu de materialitat

A partir dels resultats obtinguts en la prioritzacid interna i externa s’ha elaborat la
matriu de materialitat del Consorci Hospitalari de Vic. En negreta s’indiquen els
temes materials.

Rellevancia per als grups d’interés

Alta

Mitja

Baixa

Control de propagacié de malalties

Tracte i suport
emocional

Privacitat del pacient i
usuari

Acompliment econdomic
Ocupacio

Salut i seguretat en el
treball

No discriminacidé
Responsabilitat pudblica

Salut i seguretat dels
pacients i usuaris

Efluents i residus
Relacié treballador-empresa

Diversitat i igualtat d’oportunitats

Formacié i educacio

Comunicacio i
informacié al pacient

Coordinacié interna i
externa

Energia

Inversions en
equipaments
meédics/tecnologics

Efectivitat i eficiéncia
dels serveis assistencials

Practigues d’adquisicid

Avaluacié ambiental i social dels
proveidors

Materials

Inversié ambiental

Comunitats locals
Docéncia i recerca

Organitzacié de tramits (llistes
d’espera)

Accessibilitat universal de les
instal-lacions

Qualitat del menjar
Experiéncia de 'usuari / pacient

Mecanismes de reclamacid

Impactes econdmics
indirectes

Emissions

Aliances estratégiques

Aigua

Rellevancia per al Consorci Hospitalari de Vic

Temes materials segons categoria

e Medi ambiental: energia, efluents i residus, materials, aigua i emissions.

e Economia: acompliment econdmic.

e Practiques laborals: ocupacio, salut i seguretat en el treball i formacio i
educacio.



Societat: control de propagacid de malalties, no discriminaciod, responsabilitat
publica, comunitats locals i docéncia i recerca.

Responsabilitat del servei: tracte i suport emocional, privacitat del pacient i
usuari, salut i seguretat dels pacients i usuaris, efectivitat i eficiencia dels
serveis assistencials, comunicacid i informacio al pacient, coordinacid interna i
extern, Inversions en equipaments, médics/tecnologics, Gestié dels
medicaments i Accés a tractaments meédics de qualitat.



Matriu de materialitat
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