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El Consorci Hospitalari de Vic publica anualment la seva memoria seguint els principis i indicadors del
Global Reporting Initiative (GRI), des de 2017 segons els GRI Estandards i anteriorment la versio G4.

Una memoria elaborada seguint els GRI Estandards té com a eix central la materialitat, que és el llindar
en el qual un tema és suficientment rellevant com per ser inclos a la memoria. En aquesta linia, el Consorci
Hospitalari de Vic ha identificat els temes rellevants i els ha prioritzat segons el seu grau d’importancia.

L’objectiu de la materialitat consisteix en enfocar la memoria en els temes de sostenibilitat realment
importants per als grups d’interes i el mateix Consorci. En el decurs dels anys, el Consorci Hospitalari de
Vic ha anat ampliant i millorant la mostra utilitzada per fer I’analisi de materialitat:

e Memoria 2014. Primer analisi de materialitat arribant als seglients grups d’interes: a nivell intern,
el Comite de Direccid, i a nivell extern, el Comité d’empresa en representacio dels empleats/des,
les associacions i el ciutada—client a través de la revisi6 de les reclamacions.

e Memoria 2015. Complecid i actualitzacié de la materialitat amb la incorporacié dels resultats
obtinguts de I'enquesta online accessible des de la web del CHV i oberta a empleats/des, ciutada-
pacient, proveidors i associacions i institucions. Complementariament, es va fer un focus grups
amb el Comiteé de Direccid.

e Memoria 2016. Complecio i actualitzacié de I'analisi de materialitat incorporant el Consell de
Govern com a part de la perspectiva interna.

e Memoria 2017. Complecid i actualitzacio de la materialitat incorporant, a nivell extern, dos nous
grups d’interés: Consell Comarcal i ajuntaments i Centres d’atencid primaria i sociosanitaris.
S’enquesta de nou el grup d’interés Associacions, a nivell extern, i el Comite de Direccid, a nivell
intern, ates els canvis organitzatius que hi ha hagut. Per a la resta de grups d’interes
(ciutadans/pacients, empleats/des i proveidors) es mantenen els resultats obtinguts
anteriorment.

e Memoria 2018. Complecid i actualitzacio de la materialitat incorporant, a nivell extern, dos nous
grups d’interés: estudiants i universitats, i per altra banda, s’enquesta de nou el grup d’interes
intern del Consell de Govern. Per a la resta de grups d’interés externs (ciutadans/pacients,
associacions, empleats/des, proveidors, Consell Comarcal i ajuntaments i centres d’atencid
primaria i sociosanitaris) i interns (Comité de Direccid) es mantenen els resultats obtinguts
anteriorment.

e Memoria 2019. Actualitzacié de la materialitat, a nivell extern, realitzant dues sessions
participatives amb empleats/des. Per a la resta de grups d’interés externs (ciutadans/pacients,
associacions, proveidors, Consell Comarcal i ajuntaments, centres d’atencid primaria i
sociosanitaris, estudiants i universitats) i interns (Consell de govern i Comite de Direccid) es
mantenen els resultats obtinguts anteriorment.

En els darrers sis anys el CHV ha fet les seglients consultes als grups d’interés externs:
ciutada client (1), comunitat -associacions (2), Consell Comarcal d’Osona i
ajuntaments (1), proveidors d’atencié primaria i sociosanitaris (1) i universitats i
estudiants (1)-, empleats/des (4) i proveidors (1). A nivell intern: Comite de Direccio
(4) i Consell de Govern (2).



Procés d’analisi

Per determinar quins temes sén rellevants pel Consorci Hospitalari de Vic (ambit intern) i els grups
d’interés (ambit extern), s’han dut a terme varies fases, segons els principis de la norma AA1000SES de
Accountability i els GRI Estandards.

1. Identificacié

La identificacié dels temes potencialment rellevants pel Consorci Hospitalari de Vic s’ha dut a terme
considerant els impactes de les seves accions o activitats en els grups d’interés. Les fonts d’informacié
utilitzades per realitzar aquesta identificacio han estat:

e Desde 2017, GRI Estandards i anteriorment Guia per a I’elaboracié de memories de sostenibilitat
versio G4

e Sustainability Topics for Sectors: What do stakeholders want to know? de Global Reporting
Initiative

e Memories de sostenibilitat d’altres hospitals de referencia

Per a cadascun dels temes s’ha determinat en quina fase de la cadena de valor és d’aplicacid, ja sigui dins
la propia organitzacid, o a nivell extern (proveidors, ciutada-pacient, societat i altres).

2. Prioritzacio
Ambit intern - rellevancia pel Consorci Hospitalari de Vic

La fase de prioritzacié interna pretén coneixer els temes prioritaris segons el punt de vista de I'estratégia
interna del Consorci. Per aquesta edicid de la memoria s’han tingut en compte els resultats de la
prioritzacio realitzada en anys anteriors mitjancant una enquesta online als membres del Consell de
Govern (any 2018) i als membres del Comité de Direccié (any 2017). Per obtenir la puntuacio final es
pondera amb un 50% tant el col-lectiu del Comité de Direccié com el Consell de Govern.

Ambit extern — rellevancia pels grups d’interés

Enguany s’ha actualitzat la prioritzacié del col-lectiu dels empleats/des mitjancant la realitzacié de dues
sessions participatives que han comptat amb un total de 19 assistents.

Pel que fa a la resta de grups d’interes: ciutada-pacient, associacions, proveidors, Consell Comarcal i
ajuntaments, centres d’atencié primaria i sociosanitaris, estudiants i universitats, es considera que els
resultats obtinguts en les darreres edicions de la memoria encara sén valids i vigents.

D’aquesta manera, I'analisi de materialitat de la memoria 2019 compta amb un total de 92 enquestes
externes completades, distribuides entre els diferents grups d’interés de la seglient manera:

Nombre d’enquestes Nombre de % de

Grup d’interes .
enviades respostes  respostes

. N . Enquesta oberta i accessible
Ciutada/pacient ) 8 -
a través de la web

Proveidors 200" 40 20%
Associacions 11 10 91%
Consell Comarcal i ajuntaments 21 9 43%
Centres d’atencié primaria i sociosanitaris 12 7 58%




Universitats 2 2 100%

Estudiants universitaris 30 16 53%

(1) Inclou proveidors actius, entre ells proveidors de fungible i proveidors de farmacia.

Per tal de donar el pes corresponent a cada grup d’interes, independentment del nombre de persones
consultades o enquestes contestades, s’ha portat a terme un exercici de prioritzacid per atorgar una
ponderacid a cadascun dels grups en funcié de la seva importancia per a I’organitzacio.

Grup d’interés % de ponderacio
Empleats/des 14,8%
Ciutada/pacient 12,9%
Proveidors 9,7%

Associacions 13,7%
Consell Comarcal i ajuntaments 13,7%
Centres d’atencié primaria i sociosanitaris 12,4%
Universitats 8,9%

Estudiants universitaris 13,7%

Una vegada conclos el procés, i havent determinat els temes i el seu grau d’importancia, s’ha decidit
considerar materials tots aquells temes amb importancia alta-alta, alta-mitja, mitja-alta i mitja-mitja
respectivament tant per al Consorci com per als seus grups d’interes. Aixi mateix, s’"han passat a considerar
materials els temes que es troben en els dos extrems: alta-baixa i baixa-alta per a ambdues perspectives.

Per complementar els resultats obtinguts a través de les enquestes i les sessions participatives amb
empleats/desiamb I'objectiu d’assegurar que no es deixa fora de I'abast cap tema que pugui ser rellevant,
s’han tingut en compte el temes que van sorgir a les reunions amb el comité d’empresa i I'analisi de les
reclamacions rebudes de ciutada-pacient.

Gr‘up N Aspecte identificat
d’interes
Comite - Impacte en la direccio6 per objectius (DPO)
d’empresa - Seguiment de les mesures i d’ajustament pressupostari
Formacié i educacié
Carregues de treball
Retribucid i organitzacié de guardies mediques
Organitzacio de les persones treballadores de la Direccié de Cures (estabilitat,
cangurs)
Normativa de permisos retribuits
Convocatories de llocs de treball
- Atencio de qualitat i coordinacid entre professionals
Ciutada- - Comunicacid: tracte i suport emocional
pacient - Organitzacio/Tramits
- Llistes d’espera
3. Validacio

Per ultim, s’han avaluat els resultats derivats de les fases anteriors per tal d'assegurar que la materialitat
reflecteix de manera raonable i equilibrada els temes rellevants per al context i acompliment sostenible



del Consorci Hospitalari de Vic. Com a resultat d'aquesta revisid s'ha considerant oportu determinar
també com a temes rellevants, atés que son temes que estan contemplats en el Pla director de RSC 2020
i el Pla estrategic 2020: materials, emissions, efluents i residus, comunitats locals, docéncia i recerca,
diversitat i igualtat d’oportunitats, organitzacio i tramits, llistes d’espera i accessibilitat fisica de les
instal-lacions.

Matriu de materialitat

A partir dels resultats obtinguts de I’ambit intern i extern, a continuacié es mostra la matriu de materialitat

en la qual s’indiquen els temes materials.

Acompliment economic
Ocupacié
Control de propagacié de
malalties
No discriminacio
Salut i seguretat en el Responsabilitat publica /
© treball Lluita contra la corrupcidé
< Tracte i suport emocional | sajut i seguretat dels pacients
i usuaris
Privacitat del pacient i usuari
Comunicacié i informacié al
pacient / Marqueting i
etiquetatge
Cohesid i treball en equip
" Efluents i residus — - Energia
] . P . Formacié i educacié
5 Diversitat i igualtat d’oportunitats Efectivitat i eficiencia dels
< 8 o ) Prevencié de la demanda - - -
= = Coordinacid interna i externa — serveis assistencials
. s sanitaria
E Gestid dels medicaments Inversions en equipaments
g Accés a tractaments médics de qualitat medics / tecnologics
K|
g Practiques d’adquisicid
E Avaluacié ambiental dels proveidors
& Avaluacio social dels proveidors N
H Impactes economics
E Nous models de negoci circulars indirectes
Reconeixement del mérit Relacié treballador-
Materials empresa
Emissions Accessibilitat fisica a les
g Inversié ambiental instal-lacions B
'j:g Comunitats locals Experiéncia de 'usuari / lgua
Doceéncia i recerca pacient
Aliances estratégiques
Organitzacio i tramits
Llistes d’espera
Quialitat del menjar
Mecanismes de reclamacio
Nous models d’assistencia

Rellevancia per al Consorci Hospitalari de Vic




Temes materials segons categoria

e Medi ambiental: energia, aigua, materials, emissions i efluents i residus.

e Economia: acompliment economic.

e Practiques laborals: ocupacid, cohesié i treball en equip, salut i seguretat en el treball, formacio
i educacié i diversitat i igualtat d’oportunitats.

e Societat: control de propagacié de malalties, no discriminacid, responsabilitat publica, prevencio
de la demanda sanitaria, comunitats locals i docéncia i recerca.

e Responsabilitat del servei: salut i seguretat dels pacients i usuaris, privacitat del pacient i usuari,
comunicacid i informacié al pacient, tracte i suport emocional, efectivitat i eficiencia dels serveis
assistencials, inversions en equipaments medics/tecnologics, organitzacié i tramits, llistes
d’espera i accessibilitat universal a les instal-lacions.

A continuacié s’indiquen els temes que com a resultat del creuament de les respostes dels grups d’interes
interns i externs passen a ser materials, aixi com els que deixen de ser-ho respecte I'anterior edicio de la

memoria:
Temes materials nous Temes materials que deixen de ser-ho
Prevencid de la demanda sanitaria Relacio treballador-empresa
Cohesid i treball en equip Accés a tractaments medics de qualitat

Vinculacio entre els temes materials pel CHV i els Objectius de desenvolupament Sostenible

Salut i seguretat en el treball, control de propagacié de malalties, comunitats locals,
privacitat del pacient i usuari, salut i seguretat dels pacients i usuaris, efectivitat i

SALUT
IBENESTAR

eficiencia dels serveis assistencials, comunicacid i informacio al pacient, prevencio de la
‘/\’\/\' demanda sanitaria, tracte i suport emocional, inversions en equipaments
medics/tecnologics, organitzacid i tramits, llistes d’espera i accessibilitat universal a les
instal-lacions.

EDUCACIO
DEQUALITAT

IBUALTAT
Comunitats locals i docéncia i b dane Diversitat i igualtat d’oportunitats i no

ml recerca. g discriminacio.
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TREBALLDECENTI 9 m:gsrm )

ou; inversions en equipaments 0 Acompliment economic, comunitats
ﬁ/i medics/tecnologics i cohesid i treball & locals.
en equip.
T No discriminacio, comunitats locals i 12 o

oS Energia, aigua, materials i residus i

accessibilitat universal a les
@ . . (X) efluents.
instal-lacions.

16 fustan
INSTITUCIONS
SUDES

Accio
18 i Emissions, energia, aigua, materials i .

Responsabilitat publica.
@ residus. L P P

17 ALANCESPERA

s Responsabilitat publica, comunitats

locals i docéncia i recerca.




Matriu de materialitat
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