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El Consorci Hospitalari de Vic publica anualment la seva memoria seguint els principis i indicadors del Global

Reporting Initiative (GRI), des de 2017 segons els GRI Estandards i anteriorment la versio G4.

Una memoria elaborada seguint els GRI Estandards té com a eix central la materialitat, que és el llindar en el qual

un tema és suficientment rellevant com per ser inclos a la memoria. En aquesta linia, el Consorci Hospitalari de

Vic ha identificat els temes rellevants i els ha prioritzat segons el seu grau d’importancia.

L’objectiu de la materialitat consisteix en enfocar la memoria en els temes de sostenibilitat realment importants

per als grups d’interés i el mateix Consorci. En el decurs dels anys, el Consorci Hospitalari de Vic ha anat ampliant

i millorant la mostra utilitzada per fer I’analisi de materialitat:

Memoria 2014. Primer analisi de materialitat arribant als segiients grups d’interés: a nivell intern, el
Comité de Direccid, i a nivell extern, el Comité d’empresa en representacié dels empleats/des, les
associacions i el ciutada—client a través de la revisié de les reclamacions.

Memoria 2015. Complecid i actualitzacié de la materialitat amb la incorporacid dels resultats obtinguts
de I'enquesta online accessible des de la web del CHV i oberta a empleats/des, ciutada-pacient,
proveidors i associacions i institucions. Complementariament, es va fer un focus grups amb el Comite
de Direccié.

Memoria 2016. Complecid i actualitzacié de I'analisi de materialitat incorporant el Consell de Govern
com a part de la perspectiva interna.

Memoria 2017. Complecid i actualitzacié de la materialitat incorporant, a nivell extern, dos nous grups
d’interés: Consell Comarcal i ajuntaments i Centres d’atencid primaria i sociosanitaris. S’enquesta de
nou el grup d’interes Associacions, a nivell extern, i el Comite de Direccid, a nivell intern, atés els canvis
organitzatius que hi ha hagut. Per a la resta de grups d’interés (ciutadans/pacients, empleats/des i
proveidors) es mantenen els resultats obtinguts anteriorment.

Memoria 2018. Complecid i actualitzacié de la materialitat incorporant, a nivell extern, dos nous grups
d’interés: estudiants i universitats, i per altra banda, s’enquesta de nou el grup d’interés intern del
Consell de Govern. Per a la resta de grups d’interés externs (ciutadans/pacients, associacions,
empleats/des, proveidors, Consell Comarcal i ajuntaments i centres d’atencié primaria i sociosanitaris)
i interns (Comité de Direccid) es mantenen els resultats obtinguts anteriorment.

Memoria 2019. Actualitzacié de la materialitat, a nivell extern, realitzant dues sessions participatives
amb empleats/des. Per a la resta de grups d’interés externs (ciutadans/pacients, associacions,
proveidors, Consell Comarcal i ajuntaments, centres d’atencié primaria i sociosanitaris, estudiants i
universitats) i interns (Consell de govern i Comité de Direccid) es mantenen els resultats obtinguts
anteriorment.

Memoria 2020. Actualitzacid de la materialitat, a nivell extern, realitzant una I’enquesta online als
proveidors. Per a la resta de grups d’interés externs (empleats/des, ciutadans/pacients, associacions,
Consell Comarcal i ajuntaments, centres d’atencid primaria i sociosanitaris, estudiants i universitats) i
interns (Consell de govern i Comité de Direccid) es mantenen els resultats obtinguts anteriorment.
Memoria 2021. Actualitzacié de la materialitat, a nivell extern, realitzant una I’enquesta online a
pacients i familiars. Per a la resta de grups d’interés externs (empleats/des, proveidors, associacions,
Consell Comarcal i ajuntaments, centres d’atencid primaria i sociosanitaris, estudiants i universitats) i
interns (Consell de govern i Comité de Direccid) es mantenen els resultats obtinguts anteriorment.

En els darrers set anys el CHV ha fet les segiients consultes als grups d’interés externs:

pacients i familiars (2), comunitat -associacions (2), Consell Comarcal d’Osona i



ajuntaments (1), proveidors d’atencio primaria i sociosanitaris (1) i universitats i estudiants
(1)-, empleats/des (4) i proveidors (2). A nivell intern: Comité de Direccid (4) i Consell de
Govern (2).

Procés d’analisi

Per determinar quins temes son rellevants pel Consorci Hospitalari de Vic (ambit intern) i els grups d’interés
(ambit extern), s’"han dut a terme varies fases, segons els principis de la norma AA1000SES de Accountability i els
GRI Estandards.

1. Identificacié

La identificacié dels temes potencialment rellevants pel Consorci Hospitalari de Vic s’ha dut a terme considerant
els impactes de les seves accions o activitats en els grups d’interes. Les fonts d’informacio utilitzades per realitzar
aquesta identificacié han estat:

e Desde 2017, GRI Estandards i anteriorment Guia per a I’elaboracié de memories de sostenibilitat versio
G4

e  Sustainability Topics for Sectors: What do stakeholders want to know? de Global Reporting Initiative

e Memories de sostenibilitat d’altres hospitals de referencia

Per a cadascun dels temes s’ha determinat en quina fase de la cadena de valor és d’aplicacid, ja sigui dins la
propia organitzacio, o a nivell extern (proveidors, pacients i familiars, societat i altres).

2. Prioritzacio

Ambit intern - rellevancia pel Consorci Hospitalari de Vic

La fase de prioritzacio interna pretén conéixer els temes prioritaris segons el punt de vista de I'estrategia interna
del Consorci. Per aquesta edicid de la memoria s’han tingut en compte els resultats de la prioritzacio realitzada
en anys anteriors mitjancant una enquesta online als membres del Consell de Govern (any 2018) i als membres
del Comité de Direccié (any 2017). Per obtenir la puntuacié final es pondera amb un 50% tant el col-lectiu del
Comité de Direccié com el Consell de Govern.

Ambit extern — rellevancia pels grups d’interés

Enguany s’ha actualitzat la prioritzacio del col-lectiu pacients i familiars mitjangant la realitzacié d’ enquestes
obertes i accessibles a través de la web, xarxes socials i en paper, que han comptat amb un total de 63
respostes.

Pel que fa a la resta de grups d’interes: equip huma, associacions, proveidors, Consell Comarcal i ajuntaments,
centres d’atencid primaria i sociosanitaris, estudiants i universitats, es considera que els resultats obtinguts en
les darreres edicions de la memoria encara sén valids i vigents.

D’aquesta manera, I'analisi de materialitat de la memoria 2021 compta amb un total de 136 enquestes externes
completades, distribuides entre els diferents grups d’interés de la seglient manera:



Nombre d’enquestes Nombre de % de

Grup d’interés .
enviades respostes  respostes

Enquesta oberta i accessible
Pacients i familiars a través de la web, xarxes 63 -
socials i en paper

Proveidors 25" 10 40%
Equip huma 2 Sessions participatives 19 -

Associacions 11 10 91%
Consell Comarcal i ajuntaments 21 9 43%
Centres d’atencié primaria i sociosanitaris 12 7 58%
Universitats 2 2 100%
Estudiants universitaris 30 16 53%

(1) Inclou proveidors actius, entre ells proveidors de fungible i proveidors de farmacia.

Per tal de donar el pes corresponent a cada grup d’interes, independentment del nombre de persones
consultades o enquestes contestades, s’ha portat a terme un exercici de prioritzacié per atorgar una ponderacio
a cadascun dels grups en funcio de la seva importancia per a |'organitzacio.

Grup d’interes % de ponderacio
Empleats/des 14,8%
Ciutada/pacient 12,9%
Proveidors 9,7%

Associacions 13,7%
Consell Comarcal i ajuntaments 13,7%
Centres d’atencié primaria i sociosanitaris 12,4%
Universitats 8,9%

Estudiants universitaris 13,7%

Una vegada conclos el procés, i havent determinat els temes i el seu grau d’importancia, s’ha decidit considerar
materials tots aquells temes amb importancia alta-alta, alta-mitja, mitja-alta i mitja-mitja respectivament tant
per al Consorci com per als seus grups d’interes. Aixi mateix, s’han passat a considerar materials els temes que
es troben en els dos extrems: alta-baixa i baixa-alta per a ambdues perspectives.

3. Validacio

Per dltim, s’han avaluat els resultats derivats de les fases anteriors per tal d'assegurar que la materialitat
reflecteix de manera raonable i equilibrada els temes rellevants per al context i acompliment sostenible del
Consorci Hospitalari de Vic. Com a resultat d'aquesta revisio s'ha considerant oportl determinar també com a
temes rellevants, ates que sén temes que estan contemplats en el Full de ruta de sostenibilitat emmarcat en els
Objectius de Desenvolupament Sostenible de Nacions Unides — Agenda 2030-: materials, emissions, residus,
docéncia i recerca i accessibilitat als serveis sanitaris i temps d’espera.



Matriu de materialitat

A partir dels resultats obtinguts de I'ambit intern i extern, a continuacié es mostra la matriu de materialitat en la

qual s’indiquen els temes materials.

Rellevancia per als grups d’interés

Alta

Baixa

Seguretat i salut laboral

Gestié economica-financera
eficient

Condicions laborals de qualitat
Comunicacioé interna

No discriminacié de qualsevol
persona

Mesures anticorrupcié
Actuacio per situacions
d’emergencia i control de
propagacié de malalties
Vetllar perqueé la informacio al
pacient sigui adequada i
comprensible

Equipaments medics i
tecnologics

Privacitat del pacient i de les
seves dades

Igualtat d’oportunitats entre dones i homes i
diversitat

Minimitzacio dels residus i correcta gestid
Coordinacié sanitaria dins de I'organitzacioé i
amb els altres centres d’atencid sanitaria del
territori

Us eficient dels medicaments i altres productes
medics

Formacio i
desenvolupament
professional

Eficiencia del sistema i
prevencio de la salut

Eficiencia en el consum
d’energia i energies renovables

Eficiencia en el consum d’aigua

Qualitat i eficiencia dels serveis
assistencials

Extensié del compromis amb la sostenibilitat a
la cadena de proveidors

Economia i consum col-laboratiu per compartir
equipaments sanitaris entre hospitals o oferir
serveis complementaris

Eficiencia en el consum de materials i
productes medics

Contractacio de serveis i compra de productes
de proximitat (km 0)

Lluita contra el canvi climatic

Reconeixement del merit i el rendiment
laboral

Accio social i implicacié amb el territori

Aliances i col-laboracions amb organismes i
entitats educatives, socials i/o vinculades a la
salut

Docencia i recerca
Oferta gastronomica de qualitat i saludable
Sistema de reclamacions

Accessibilitat als serveis sanitaris i temps
d’espera

Atencid telematica

Retorn a la comunitat a
través d'inversions en
infraestructures,
transferéncia de
coneixement, etc.

Bon funcionament dels
Comiteés d’Empresa
Confort i seguretat de les
instal-lacions

Assegurar una bona atencio i
tracte al pacient

Rellevancia per al Consorci Hospitalari de Vic




Temes materials segons categoria

Medi ambient: eficiencia en el consum d’energia i energies renovables, eficiencia en el consum d’aigua,
minimitzacié dels residus i correcta gestio, eficiencia en el consum de materials i productes medics, i
lluita contra el canvi climatic.

Governanga: gestié economica-financera eficient

Practiques laborals: condicions laborals de qualitat, comunicacio interna, seguretat i salut laboral, i
formacio i desenvolupament professional.

Societat: no discriminacié de qualsevol persona, mesures anticorrupcio, actuacié per situacions
d’emergencia i control de propagacié de malalties, eficiéncia del sistema i prevencié de la salut i
docencia i recerca.

Responsabilitat del servei: vetllar perquée la informacié al pacient sigui adequada i comprensible,
equipaments medics i tecnologics, privacitat del pacient i de les seves dades, qualitat i eficiencia dels
serveis assistencials, assegurar una bona atencid i tracte al pacient, i accessibilitat als serveis sanitaris i
temps d’espera

A continuacio s’indiquen els temes que com a resultat del creuament de les respostes dels grups d’interes interns

i externs

passen a ser materials, aixi com els que deixen de ser-ho respecte I'anterior edicié de la memoria:

Temes materials nous Temes materials que deixen de ser-ho

Diversitat i igualtat d’oportunitats

Comunitats locals

Vinculacio entre els temes materials pel CHV i els Objectius de desenvolupament Sostenible

3 SALUT
IBENESTAR

U

4 EDUCACKD
DEQUALITAT

i

Seguretat i salut laboral, actuacio per situacions d’emergéncia i control de propagacié de
malalties, privacitat del pacient i de les seves dades, assegurar una bona atencid i tracte al
pacient, qualitat i eficiencia dels serveis assistencials, vetllar perqueé la informacié al pacient sigui
adequada i comprensible, eficiencia del sistema i prevencio de la salut, assegurar una bona
atencid i tracte al pacient, equipaments médics i tecnologics, i accessibilitat als serveis sanitaris i
temps d’espera.

5 IGUALTAT
DEGENERE

Docencia i recerca. g‘ No discriminacié de qualsevol persona.

TREBALLDECENTI
GREIXEMENT
ECONONIC

o

Gestié economica-financera eficient,

seguretat i salut laboral, condicions
INDOSTRIA

laborals de qualitat, comunicacié ek R ., L .
) o Gestid econdomica-financera eficient
interna, formacié i desenvolupament

professional, equipaments médics i
tecnologics .

1 REDUCCIODELES
DESIGUALTATS

C

o . Eficiencia en el consum d’energia i
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o ] o esronEs energies renovables, i eficiencia en el
accessibilitat als serveis sanitaris i temps L. . ..
consum d’aigua, i minimitzacio dels
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residus i correcta gestio,
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Eficiencia en el consum d’energia i
energies renovables, i eficiencia en el 16t s

INSTITUCIONS
SIUDES

consum d’aigua, lluita contra el canvi Mesures anticorrupcio.

climatic, i minimitzacié dels residus i
correcta gestio.

Docéncia i recerca.




Matriu de materialitat

Avaluacio dels temes materials
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Rellevancia interna






