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IMPACTES, RISCOS | OPORTUNITATS

Els sistemes sanitaris actuals i la seva complexitat creixent fan que ens trobem en un sistema de salut que no esta exempt de riscos. La importancia del
concepte de risc no només es refereix a la seguretat del pacient, sind que s’estén a altres ambits. Es en aquest context que el CHV promou la gestié dels
riscos mitjangant estratégies que permetin identificar-los i adoptar mesures per poder prevenir-los i controlar-los.

La deteccid i seguiment de riscos es fa a traves del seguiment del pla de gestid anual i I'avaluacié continuada del sistema de gestio de qualitat que utilitza el
model d'excel-léncia EFQM i la metodologia PDCA (Plan, Do, Check, Act). El maxim organ responsable és el Consell de govern del CHV i a nivell operatiu
recau en el comité de direccid i/o directors responsables de les diferents arees. A nivell assistencial hi ha la Comissié Permanent Assistencial on es fa la
identificacio i seguiment dels riscos.

Impactes, riscos
i oportunitats

Descripcid

Sobre el ciutada
/ client

L’activitat assistencial del CHV té un impacte
directe en la salut dels ciutadans pacients els quals
cada vegada s6n més conscients dels seus drets i
tenen un nivell d’exigéncia major respecte dels
serveis que reben. Aix0, obliga a prestar-los un
servei de qualitat i a mantenir en tot moment el
treball en xarxa, la innovacié en técniques i
procediments i I'eficacia en la gestid. Cal assegurar
el dret a la proteccio de la salut i a I'assistencia
sanitaria, tenint en compte aspectes com la
promocié de la salut, I'educacio sanitaria, la
seguretat al pacient o I'accés als serveis (llistes
d’espera).

Una de les linies estratégiques del CHV és
construir un hospital acollidor, situant
I'experiéncia del pacient al centre de I'atencid. Ens
guia el principi de "primer els pacients" per oferir

Atenci6 al Ciutada que incorpora com a objectius els aspectes més
rellevants detectats fruit del dialeg amb pacients i ciutadans (enquestes de
satisfaccid, grups focals, etc.): la millora de I'accés als serveis (llistes
d’espera), el confort, I'accessibilitat (disminucié de barreres
arquitectoniques), la comunicacié amb els usuaris, el tracte i suport
emocional o la no discriminacio.

Sistema de gestio de les reclamacions i suggeriments i definicié d’accions de
millora. Seguiment en el Comité de Direccid i quadre de comandament.
Sistema de gestio de la qualitat total que utilitza el model d'excel-léncia
EFQM i la metodologia PDCA (Plan, Do, Check, Act).

Impuls d’iniciatives de la promocio de la salut a diferents nivells, p.ex. la
participacié en la Xarxa Catalana d’Hospitals Promotors de la Salut
https://promociodelasaluthph.cat/es/.

Comunicacio ciutada client: Protocols d’elaboracio dels fulls informatius;
health litheracy, adaptacio de la pagina web.

Cartera de serveis i Pla d’acollida.

Drets i deures dels pacients i sistema de proteccié de la LOPD.
Incorporacié de tecnologies per avangar en 'empoderament i I'autonomia
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Sobre les
persones
professionals

una atencid i una acollida excepcionals durant tota
la seva estada.

La qualitat de I'atencié requereix de professionals
ben formats i un entorn laboral que proporcioni
els recursos i la seguretat adient per poder
desenvolupar la seva feina en les millors
condicions possibles. La prevencié de

riscos laborals es modula per les exigencies
reguladores pel que fa a la legislacié en materia de
prevencio de riscos laborals, que garanteix un
nivell alt de control i transparencia. En aquest
context, un dels reptes més importants del CHV és
la retencid de professionals per fer front al risc
que suposa |'escassetat i la pérdua de
professionals especialment en I'ambit medic i
d’infermeria (fuga cap a altres centres):

Al CHV ens esforcem per crear el marc idoni
perque aflori el potencial dels nostres
professionals i perqué puguin desenvolupar la
seva tasca amb la maxima qualitat, d'acord amb

de la ciutadania.

Model de gestid de qualitat / seguretat del pacient.

Protocol d’actuacio especific davant de cada possible risc relacionat amb la
prestacio del servei.

Préviament a la implantacié d’un nou servei es realitza un estudi (amb
format establert) que inclou els riscos i problemes de seguretat que poden
afectar al ciutada/pacient. També elaborem el pla d’espais que té en
compte la millora de les instal-lacions (senyalistica i accessibilitat persones
amb discapacitat).

Acords i circuits amb altres entitats assistencials per garantir qualitat del servei.
Comiteé d'Etica Assistencial (CEA).

Comite d'Innovacio del CHV.

Participacid a la Xarxa d’Innovacid en Salut per a Catalunya (XISCAT).
Compliment estandards d’acreditacid.

Codi Etic.

Comite d'Etica Assistencial (CEA).

Pla de formacié anual i definicié d’un sistema de creixement professional
basat en trajectories, coneixements i competéencies.

Model d’avaluacié de directius i comandaments.

Model organitzatiu en I'ambit de persones (definicié de llocs claus),
dimensionament i estabilitat de plantilla.

Projecte empresa saludable.

Gestid de conflictes laborals.

Lideratge participatiu i treball en equip i multidisciplinari, cercant sempre la
implicacio dels professionals, una bona organitzacié del treball, la salut i
seguretat en la feina, la formacié i la no discriminacid.

Introduccid de noves dinamiques de treball i assignacié de nous rols en
infermeria.

Actes i activitats per als professionals.

Des del 2005, sistema de gestio integrat de Prevencid de Riscos Laborals
(certificat d’acord amb la norma internacional ISO45001:2018) i de Medi
Ambient, que cobreix totes les activitats, llocs de treball i professionals dels
nostres diferents centres.
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Sobre la
propietat

els requeriments de cada lloc de treball i alineats
amb 'estratégia corporativa. Es també un objectiu
I’afavorir un clima d’entesa i cooperacié amb els
organs de representacio legal dels treballadors i
aconseguir un nivell optim de satisfaccid i
implicacio dels professionals.

Sobre la propietat recauen aspectes relacionats
amb la sostenibilitat de I'estructura i equipaments
i la capacitat economica pel desenvolupament
dels professionals essent punts claus la reputacio i
una correcta gestidé considerant: la transparéncia
en la informacié proporcionada a tercers,
garantint la seva fiabilitat i rigor, I'eficiencia i el
control pressupostari en un context on hi hala
limitacio dels recursos economics disponibles,
I’excel-leéncia en la gestid per garantir la qualitat
del servei i la seva prestacid, el compliment de la
normativa legal aplicable, I'actuacié davant de
situacions d’emergencia (p.ex. incendis i
explosions) o la seguretat i privacitat de la
informacié.

Comite de seguretat i salut.

Pla d'igualtat d'oportunitats.

Pacte sobre la retribucié de la jornada complementaria d’Atencié
Continuada’, que millora les condicions establertes al conveni del Sistema
sanitari integral d'utilitzacié publica de Catalunya (SISCAT) per al col-lectiu
medic.

Reunions periodiques amb representants legals dels treballadors.
Compliment estandards d’ acreditacio.

Responsabilitat publica en la gestié: Portal de transparéencia.

Codi de Bon Govern.

Codi Etic.

Comiteé d'Etica Assistencial (CEA).

Relacié amb grups d’interés.

Establiment d’acords i aliances estrategiques.

Realitzacié d’auditories de comptes (minim una i maxim de dues anuals).
Revisions internes periodiques dels requisits legals.

Pla de de gestid anual, amb seguiment especific i acurat en el compliment
del pressupost en tots els capitols.

Seguiment periodic de I'estat economic i financer a través del quadre de
comandament de gestid amb els indicadors d'activitat i economics.
Politica d'inversions per disposar de la tecnologia, infraestructures i
equipaments necessaris per dur a terme I’activitat amb les millors
garanties, prioritzant inversions que aportin valor al ciutada amb el retorn
de la inversié realitzada.

Sistema de gestio de la qualitat total basat en el model d'excel-leéncia EFQM
i la metodologia PDCA (Plan, Do, Check, Act).

Implicacio directa de la direccié i els professionals en la millora continua de
el model de gestié d'excel-léncia.

Pla d’autoproteccié davant de situacions d’emergeéncia (incendis,
explosions, pandéemies, etc.).

Gestid de la seguretat informatica a través de tecnologies i solucions de seguretat
Sistema per garantir el compliment de la LOPD.

Compliment d’estandards d’acreditacid.
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Sobre la
societat

Sobre les
aliances i
proveidors

Els centres sanitaris son un actor social important
del territori on esta present. La definicid de guies
d’actuacid perque les activitats que desenvolupa
el CHV i els seus professionals responguin al
compromis de servei envers la comunitat i les
necessitats socials i de salut de la ciutadania sense
cap mena de discriminacid son elements claus.
Aquesta implicacié i col-laboracié s’estén als
ambits de la docéncia, la recerca, la innovacio, la
cooperacio i la promocié de la salut.

Generar confianca entre els ciutadans i assegurar
el coneixement al servei de la salut.

Aconseguir la implicacié i establir aliances,
cooperar o participar en altres institucions
assistencials, universitats i associacions sén
elements indispensables per assolir la missid i,
conseqiientment, els objectius i els resultats del
CHV. La col-laboracio reciproca ajuda a millorar la
qualitat de I'atencié i la satisfaccié dels pacients, a
potenciar la docencia i la recerca, o a garantir la
sostenibilitat de I'organitzacié.

L'Hospital Universitari de Vic com a centre docent per a la formacié de nous
professionals i la millora en els coneixements sanitaris i practiques de
treball.

Pla de qualitat docent.

Pla d’ innovacié.

Pla de recerca (publicacions i projectes de recerca).

Acords de col-laboracié amb empreses (tecnologiques).

Acords de col-laboracié amb entitats sanitaries i socials.

Acords de col-laboracié amb associacions de malalts i entitats socials.
Impuls d’iniciatives de cooperacid a través de convenis de col-laboracié amb
ONG de dos perfils: les dedicades a donar suport a nivell local a persones en
situacié de vulnerabilitat i les que duen a terme projectes de cooperacid
internacional en I'ambit de I'atencio sanitaria.

Programa de voluntariat.

Activitats socials.

Des del 2012, participacio a la Xarxa de centres i Hospitals promotors de la
salut (HPH Catalunya).

Participacid i suport en campanyes de conscienciacié en coordinacié amb la
Comissio de Salut Publica d'Osona i amb la Comissid Territorial de Promocid
de la Salut i Prevencié de la Malaltia.

Pla de comunicacié (premsa i xarxes).

Compliment d’estandards d’acreditacid.

Participacid en el Comiteé d’ética.

L'Hospital Universitari de Vic com a centre docent per a la formacid de nous
professionals i la millora en els coneixements sanitaris i practiques de
treball.

Acords de col-laboracié amb centres docents.

Participacid del CHV, juntament amb altres entitats de I'ambit de la salut,
en I'agrupacio d’interes economic Serveis Auxiliars a la Sanitat, una
empresa que dona cobertura a necessitats relacionades amb la gestié de
recursos humans, finances, manteniment, informatica, neteja, logistica i
suport administratiu.

Aliances estratégiques amb proveidors tecnologics.
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Sobre el medi
ambient

Es basic el compliment de la legislacié vigent en °
materia de contractacio publica, Llei Organica de
Proteccié de Dades i Llei de Prevencid de Riscos °
Laborals.

Convenis establerts, Llei de Propietat Intel-lectual i
Llei de la Ciéncia, Tecnologia i Innovacié.

Els proveidors sén un actor indispensable per

garantir la presentacid del servei i la seva qualitat.

La inadequada definicid de criteris técnics,

financers i de compliment per a la

seleccid de proveidors pot suposar un risc per a
I’organitzacid.

Com a organitzacio responsable el CHV ha °
d’enfocar la seva activitat a potenciar els impactes
ambientals positius i eliminar o mitigar els

negatius considerant aspectes com |’eficiencia en °
el consum de materials, energia i aigua, la °
disminucié dels gasos d'efecte d’hivernacle (GEH) i .
la correcta gestio dels residus i prioritzacio de la

seva valoritzaciod. °

aliances estrategiques en I'ambit sanitari i social per tal de millorar el treball
en xarxa i aportar valor final al ciutada quant a salut i capacitat funcional.
Acords estables promovent la utilitzacié de procediments i recursos
d’efectivitat demostrada, per cercar la col-laboracié fidelitzacié.

La politica de compres ve regulada per la Llei de contractes del sector
public, que garanteix la publica concurrencia i la transparéncia en les
contractacions, i esta marcada per la tendéncia de fer compres agregades
entre diferents proveidors del sector sanitari catala.

Des de I'any 2005, Sistema de Gestidé Ambiental, integrat amb el de
Prevencio de Riscos Laborals, totalment adaptat a la norma ISO 14001:2015
i al nou reglament EMAS.

Plans d'actuacioé anuals on s'estableixen els objectius de millora.
Comissié de Medi Ambient per fer el seguiment de la gestié ambiental.
Monitoritzacid i seguiment dels consums i dels residus sanitaris i no
sanitaris.

Clausules ambientals en els seus processos de contractacid i compres.
Politica d’uUs eficient dels recursos.

Inversid en noves tecnologies més eficients i ambientalment més
sostenibles.

Sensibilitzacié en bones practiques ambientals als professionals, personal
extern i ciutada pacient.

Pla estratégic de medi ambient 2020-2025.
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