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Definir com volem que sigui el Consorci Hospitalari de Vic de l'any
2020 i el full de ruta que hem de seguir els propers cinc anys per fer-ho
realitat. Aquest és el proposit del Pla Estratégic 2020: un projecte de
gran abast i profunditat a través del qual volem transformar el CHV i
posicionar-nos davant dels reptes i les oportunitats de futur que se’ns
presenten, tot garantint un desenvolupament equilibrat i sostenible a
llarg termini.

Tenim una fita: volem construir I’lhospital del futur. Un hospital orientat
als pacients i que situi les seves necessitats i la seva experiéncia al cen-
tre de l'atencidé. Un hospital que traspassi les seves parets per conver-
tir-se en una organitzacid integrada de serveis de salut al territori, en
que la innovacio i el coneixement siguin elements diferencials.

Per fer-ho possible, volem transformar alhora I'interior de la nostra ins-
titucid: sumar la participacio de professionals, pacients i ciutadans; po-
tenciar el treball en xarxa amb altres hospitals, universitats i empreses;
apostar per la tecnologia com un instrument clau de progrés i promou-
re el desenvolupament professional com a motor de millora.

El Pla Estratégic 2020 neix de I'analisi en profunditat de qui som i de
quin és el nostre context actual, i d’'un procés de reflexid i aportacio
d’idees en qué han participat tant els nostres professionals com els
diferents grups d’interés, i que ens ha permés coneixer les seves neces-
sitats i expectatives. Es amb ells també amb qui comptem per construir
aquest gran projecte de futur en comu.
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La construccio del Pla

Quatre grans valors guien la nostra institucio: professionalitat, acolli-
ment, compromis i creativitat. Sobre aquesta base s’assenten la nostra
missié -qué som avui- i la nostra visid -qué volem ser en el futur-. Es
a partir d’aqui que es contrueix aguest Pla Estrategic 2020, en quée
establim de manera detallada I'estratégia del Consorci Hospitalari de

Vic a mig i llarg termini, concretant les politiques necessaries per
dur-la a terme, els objectius que volem assolir i els indicadors que
ens permetran controlar-ne I'evolucidé. Tot, amb el filtre i garantia
imprescindible del nostre Codi Etic, que guia la conducta tant
dels nostres professionals com de totes aquelles persones

gue es relacionen amb la nostra institucio.

OBJECTIUS

Aixi mateix, aquest Pla Estratégic s’alinea amb el Pla de
Govern de Catalunya, el Pla de Salut de Catalunya i de la
Regid Sanitaria de la Catalunya Central.

CODI ETIC

ESTRATEGIA

El Pla Estrategic es concep
com un instrument de gestio,
d’incentivacio i de motivacio
continuada dins del CHYV,
dissenyat per promoure una
cultura organitzativa centrada
en la millora dels processos i
dels resultats.
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VISIO 2020
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Grups d’interés

El Consorci Hospitalari de Vic divideix el seu entorn de relacid en cinc
grups d’interés, entesos com aquells col-lectius o persones que poden
afectar o veure’s afectats pels seus proposits, accions o omissions. Per
a cada grup d’interés hi ha una politica institucional que fixa els prin-
cipis que gestionen les seves expectatives i demandes, entre els que
s’inclouen aspectes relacionats amb I'ética i la transparéncia, els drets
humans, la cura del medi ambient, la inversid social en la comunitat i
aspectes de qualitat i comunicacio.
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8 ESTRATEGIES A-B-C-D-E-F-G-H

Vuit sén les estrategies corporatives que han d’actuar com a palanca
de canvi en I'evolucid del Consorci Hospitalari de Vic. Estrategies, totes
elles, que estan alineades amb els eixos vertebradors del Pla de Salut
de Catalunya: més salut i més qualitat de vida, transformacié del model
d’atencidé i modernitzacié del model organitzatiu.

S’agrupen en dos grans blocs: quatre estratégies “operatives”, dirigides
a garantir les propostes de valor que oferim als nostres grups d’intereés,
i unes altres quatre estratégies “corporatives”, que han d’acompanyar i
garantir I'éxit de les primeres. Es a dir: d’una banda, transformem la ma-
nera com enfoquem l'assisténcia i el model d’atencié als pacients, fa-
miliars i ciutadans. De l'altra, fem evolucionar tot el que fa possible que
funcioni la nostra organitzacid perqué faciliti aquest canvi: els organs
de govern i de gestio, el nostre equip huma, la tecnologia i les aliances
i projectes de col-laboracié amb altres institucions.
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CONSTRUIM L’HOSPITAL

ORIENTAT AL PACIENT

Desenvolupar un model d’atencid
orientat als pacients/ciutadans

L’hospital del futur ha de dissenyar processos assistencials orientats a
les necessitats dels pacients. Volem superar la tradicional diferenciacié
per especialitats i fomentar una oferta de serveis centrada en els pro-
blemes de salut de la poblacid.

1 D’aqui al 2020, transformarem el model d’atencid creant processos ba-

Definir processos sats en quatre perfils de pacient: estandarditzat, cronic, critic o incert.

orientats a Al voltant de cada tipus de pacient i patologia construirem una “plata-
perfils/necessitats . . Ly s .

dels pacients, de forma de serveis”, amb uns dispositius -fisics i/o virtuals- adequats per

forma integrada desenvolupar I'atencid i sistematiques de treball adaptades que guiin la

manera com s’han de coordinar els equips de professionals necessaris
per al seu abordatge.

La finalitat d’aquest nou model organitzatiu és millorar tant la capacitat
resolutiva de I’hospital a nivell d’eficiencia, de qualitat i de seguretat,

3 com la propia experiencia dels nostres pacients.
Definir
sistematiques de

treball per a
cada perfil de
pacient
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ACOLLIDOR

Situar ’experiéncia del pacient/
ciutada com a centre de l’atencio
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“Primer els pacients” és el principi que ens guia. Oferim als nostres pa-
cients i les seves families una acollida i una atencid excepcionals al llarg
de tota la seva estada. Ells han d’estar al centre de 'atencidé: a més de

- tenir cura de la seva salut, hem de tenir en compte, de manera integral,
object™
tot el que els envolta.
Millorar la A I'hospital que volem ser el 2020, els pacients s’hi han de sentir en tot

comunicacio moment respectats, escoltats, informats i confortats. Volem construir al
amb pacients/ 5

ciutadans i seu voltant un entorn acollidor, tant des del punt de vista dels profes-

cuidadors : Pogenc'a" . sionals com de les installacions, creant “entorns terapeutics saludables
apoaeramen q P 3 q o q

- de les i segurs” i prenent en consideracio els seus valors i creences, les seves

. persones preferéncies i necessitats particulars.
6 ateses

Adequar els » L’'empatia és clau, com tambeé ho és la comunicacio. Informar bé i edu-

espais i les car en salut permet que els pacients participin, des del coneixement,
LR AR en la presa de les decisions que els afecten, alhora que promou la seva
autonomia i que tinguin cura de la propia salut. Establir una comunica-
cio fluida entre professionals sera també la base per garantir la millor
coordinacio i continuitat assistencial.
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ATENCIO INTEGRADA

Evolucionar cap a una organitzacio integrada
de serveis de salut al territori

L’atencid a la salut I'any 2020 ha de tenir un enfocament comunitari.
Traspassem les parets de I’hospital i construim un model amb visié de
territori, en qué els malalts siguin atesos des de la proximitat i d’una
manera integral i integrada.

L'envelliment de la poblacid, la prevalenca de malalties croniques i la
dependéncia han comportat I'aparicié d’un nou perfil de pacient en
gue concorren necessitats complexes, tant sanitaries com socials, per a
qui el model d’atencid tradicional, sovint fragmentat, és insuficient per
donar-los resposta.

Només des de la maxima coordinacid entre tots els que tenim cura de
la salut podem garantir una atencidé de qualitat, accessible i amb els
millors resultats. Per fer-ho, hem d’evolucionar cap a una organitzacio
de serveis al territori basada en una atencid integrada a tots els nivells:
atencioé primaria social, atencid especialitzada, primaria, salut mental,
intermédia, residencial, domiciliaria... Volem que els pacients del 2020
percebin una continuitat assistencial total en I'atencid que rebin.

Aix0 implica també transformar la manera com ens relacionem, apos-
tant per una cultura col-laborativa de treball en xarxa, proactiva i de
coresponsabilitzacié entre professionals i també amb els pacients.
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CONSTRUIM L’HOSPITAL DEL

CONEIXEMENT

Potenciar la innovacio i el coneixement
com a elements diferenciadors

L’hospital del 2020 ha de ser un pol d’atraccid, creacid i difusidé de co-
neixement. Volem que la recerca, la docéncia, la innovacio i la forma-
cio s’integrin de manera natural amb la dinamica assistencial, de forma
que tot el que es genera des d’aquests ambits impacti positivament en
'atencid que prestem als nostres pacients i contribueixi a millorar els
resultats sobre la seva salut.

Es clau treballar alineats amb el mén académic/universitari, aprofitant
el valor que ens aporten les aliances amb I’'Hospital Clinic de Barcelona
i amb la Universitat de Vic - UCC.

Tenim talent, i hem de garantir que les idees generades pels nostres
professionals es converteixin en nous productes, serveis o models or-
ganitzatius que aportin valor al Consorci, als propis professionals i a
la societat. Per crear I'entorn adequat, introduirem politiques d’incen-
tius per potenciar la innovacid, dotant d’espais i temps d’interrelacid
als professionals que els permetin generar noves idees, i promourem el
contacte amb experts nacionals i internacionals.

El 2020 volem ser I’hospital universitari de la Facultat de Medicina de
la UVic i un centre reconegut en les xarxes que lideren la generacio de
coneixement i innovacio.

1
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CONSTRUIM L'HOSPITAL DE LA

PARTICIPACIO

Adaptar la governanca i el model de gestio per mantenir
la confianca dels grups d’interes davant el marc de futur

En el model de governanca i de gestidé del Consorci, els ciutadans, els
professionals i també els nostres aliats han de tenir un paper actiu en
les decisions. Per aix0d, hem d’adaptar aquests organs perqué incorpo-
rin la seva participacio.

Una manera de fer-ho és impulsar estructures i models de gestid des-
centralitzada, que promoguin la millora a través d’una major implicacio
dels professionals, i crear models participatius per sumar la seva expe-
riéencia i la dels pacients/cuidadors a I’hora de dissenyar els processos
assistencials.

Aixi mateix, per aconseguir ser una organitzacié de salut reconegu-
da, capdavantera i sostenible, cal que els aliats es converteixin en part
indestriable del nostre projecte de futur, incorporant la seva veu dins
mateix del nostre drgan de govern.

Alhora que impulsem la participacio, també hem de desenvolupar una
estratégia de comunicacid que posi en valor la nostra activitat i tot allo
que fem per la societat i pel territori: els bons resultats en salut, els pro-
grames innovadors, I'aposta per la docéncia i la recerca... Tot, per cons-
truir una imatge de marca de confianca que ens permeti consolidar-nos
com una institucioé de referéncia dins de 'ambit de la salut.
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CONSTRUIM L’HOSPITAL DEL

TREBALL EN XARXA

Consolidem les aliances per garantir
I’excel-lencia i la sostenibilitat

L’hospital del futur ’hem de construir reforcant i ampliant les aliances
estrategigues amb aquelles institucions sanitaries, socials, academi-
ques i tecnoldgiqgues amb qui compartim interessos. Avui, al Consorci
Hospitalari de Vic tenim una xarxa d’aliances a través de la qual treba-
llem colze amb colze, de manera especial, amb hospitals com el Clinic,
la Santa Creu de Vic, Campdevanol i Olot, amb la Universitat de Vic, la
FADO o la Fundacié Centre Médic Psicopedagogic d’Osona.

Impulsar aquesta col-laboracid i el treball en xarxa ens permetra afron-
tar junts els nous reptes de futur amb garanties d’exit i progrés. La clau
€s sumar recursos, coneixement, tecnologia i massa critica consolidant
i aprofundint els pactes que ja tenim establerts, alhora que arribem a
nous acords que ens permetin anar encara més enlla.

Aquest és el cami per continuar sent, I’'any 2020, una organitzacio res-
ponsable i compromesa amb la qualitat i la sostenibilitat. Una organit-
zacié d’excel-léncia que aposta pel coneixement i la innovacid, i que
gestiona de manera eficient els recursos al servei dels ciutadans, els
professionals i les seves necessitats.

13
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CONSTRUIM L’HOSPITAL DELS

PROFESSIONALS

Considerar les persones com a
element clau per a I’excel-léncia

El Consorci del 2020 sera excel-lent en la mesura que també ho siguin
les persones que en formen part. Volem fer aflorar tot el potencial que
hi ha en cadascun dels nostres professionals, facilitar el seu creixement,
la retencié de talent i la millor adequacid a cada lloc de treball.

Amb aguesta voluntat, completarem el desplegament del sistema de
gestid per competéncies i dissenyarem itineraris formatius especifics
per ajustar-se a cada funcié. Alhora, volem potenciar el compromis i
la implicacié del nostre equip huma, cercant la identificacid plena amb
els valors propis de la nostra institucio, fet que ha de redundar en una
millora tant de la seva experieéncia com de |la dels pacients.

Donar veu a les persones sera un pilar basic en la construccid de I’hos-
pital del futur. Crearem canals de comunicacié multidireccionals, pro-
piciant un dialeg fluid a tots els nivells, i establirem noves dinamigues
de treball que afavoreixin la participacio sistematica dels professionals.

A nivell directiu, promourem un estil de lideratge participatiu, basat en
el treball en equip i el feedback, amb objectius clau i transversals i una
orientacio a resultats tant a nivell individual com col-lectiu.
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CONSTRUIM L’HOSPITAL DE LA

TECNOLOGIA

Desenvolupar les TIC i altres tecnologies

L’hospital del 2020 viura interconnectat virtualment amb tot el que
I'envolta i amb totes les persones que hi tenen relacid: professionals,
pacients, ciutadans, altres centres... Sense barreres ni distancies fisi-
gues gue els separin.

El Consorci és una organitzacido complexa, amb diferents ambits d’ac-
tuacio, espais multicéntrics i una xarxa de relacions cada cop més am-
plia. Els propers anys, desenvoluparem noves eines tecnoldgiques que
facilitin la gestid corporativa i que ajudin els nostres professionals a dur
a terme la seva tasca i les relacions amb pacients i amb altres profes-
sionals de forma optima.

Volem gue la tecnologia, en especial la relacionada amb els processos
d’informacid i de comunicacid (TIC), sigui un element estructurador de
la nostra institucio, de la seva gestid i de I'atencid que proporcionem. A
través de les TIC, obrirem nous canals de relacié amb els pacients per
fer més accessible I'assisténcia sanitaria i social, potenciarem la con-
nectivitat amb els altres hospitals i entitats, i promourem la innovacio
per establir noves formes de treball i oferir nous serveis que aportin
valor als nostres pacients.

15
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