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CARTERA DE SERVEIS DIRECCIO D’INFERMERIA

Institucio: CONSORCI HOSPITALARI DE VIC
Linia de servei: Atenci6 Centrada en les Persones (ACP)
Unitats proveidores: Direccio d’Infermeria—Sra. Fina Carbonell — fcarbonell@chv.cat

LINIES DE SERVEIS

ATENCIO CENTRADA AL PACIENT
(ACP): ANALISI | AVALUACIO
INDIVIDUALITZADA

ACP EN FUNCIO DELS
PROFESSIONALS:

A nivell general d’atencié infermeria: Procés d’acollida, valoraci6 i intervencions individualitzades, educaci6 en salut i monitoritzacié
Urgeéncies: estratificacio per gravetat a I'acollida de les persones a urgencies (MAT). Activacié de circuits i codis (avis de professionals en nivell de
MAT 2, codi PPT, IAM, ICTUS)
Hospitalitzaci6: proveir continuitat de cures a I'alta hospitalaria a partir del treball coordinat amb sociosanitaris, residencies i atencié primaria.
. Promoci6 del part natural i I'alletament matern
Ambulatoria: gestié de casos en cribratge i processos oncologics, dependéncia, envelliment i cronicitat
Atenci6 Intermedia: atenci6 holistica i transversal centrada en les necessitats de les persones grans i fragils

Infermeres

Plans de cures individualitzats i/o estandarditzats generals i especifics de cada unitat i ambit , adaptats a les necessitats de les persones. En les
persones ingressades com a UGA (Unitat geriatrica d’Aguts), el pla inclou també I'estat funcional previ de la persona (Barthel), la detecci6 i prevencié
de riscos detectats, assistencial proactiva i una planificacié acurada de I'alta promovent 'apoderament de la persona i familia

Procediments assistencials generals i especifics de cada unitat i ambit. Monitoritzacié de riscos de salut i socials, d’aspectes nutricionals i
d’adheréncia al tractament

Planificacio d’intervencions dirigides a la promoci6 de la seguretat de la persona a partir de la prevencio i 'educacié de I'individu i del seu entorn
cuidador amb I'objectiu d’apoderar a la persona facilitant eines que I'ajudin en la presa de decisions

Infermera Gestora de Continuitat de cures: Coordina i garanteix la continuitat de cures i assistencial de la persona atesa a I'hospital racionalitzant la
utilitzacié de recursos al promoure la ubicacié de la persona al dispositiu més adient en funci6 de les seves necessitats.

Infermera de Practica Avancada (IPA)

En Anestesiologia, intervencions als preoperatoris, clinica del dolor, intervencionisme i quirofans d’Oftalmologia.

Fisioterapeutes / Terapeuta ocupacional RHB

Programa assistencial en I'ambit hospitalari, ambulatori i domiciliari, oferint continuitat en el tractament i cures especifiques amb I'objectiu de restablir
la funcionalitat prévia centrat a 'educacié sanitaria i promoure I'assisténcia proactiva i 'apoderament de la persona i familia durant el procés.
Treballador/a Social

Activitats i serveis en els ambits d’internament, urgéncies, ambulatori i domiciliari

Valoraci6 de la discapacitat i valoracié de la dependéncia

Valoracio i abordatge de les situacions de dificultat sociofamiliar per a la continuitat d’atencid i reinsercié a nivell social, assessorant o activant
recursos i prestacions, i/o realitzant un treball amb la persona/entorn potenciant els propis recursos per a fer front a noves situacions i protegint
persones en situacié de vulnerabilitat

Activitats destinades a la proteccié de la infancia maltractada, violencia de genere o maltractaments en gent gran.

Voluntariat, comunicacié amb col-lectius amb necessitats especials |, treballs en benefici de la comunitat.

Terapeuta ocupacional salut mental

Avaluacio6 del nivell de funcionalitat ocupacional. Assessorament i entrenament en estratégies de millora d’autonomia en les AVD’s i en I'organitzacio
ocupacional.

Disseny, realitzacié i avaluacio d’activitats grupals de rehabilitacié psicosocial en les arees ocupacionals d’automanteniment, d’oci i de productivitat.
Arees d’accié: hospitalitzacié parcial adults infanto-juvenil, ambulatori i domicili.

Dietista/Nutricionista

Actuar sobre I’ alimentacié de la persona o grup de persones, tenint en compte les necessitats fisiologiques o de la patologia si és el cas,
preferéncies personals, socioeconomiques, religioses i culturals, ajudant a la millora de la qualitat de vida a I'area d’hospitalitzacié i ambulatoria
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ACP: PROMOCIO | PREVENCIO.
ADAPTACIO AL PROCES DE LA
MALALTIA

Capacitar a la persona per tal que sigui capag de prendre decisions relacionades amb el seu procés de salut-malaltia.
Monitoritzaci6, intervencions i educacio6 i promocié per la salut especifica de cada unitat i ambit

Atencio a I'hospitalitzacié (aguts , atenci6 intermeédia i salut mental), consulta externa (aguts i salut mental), Urgencies i UCI

Consulta infermera de ferides: atenci6 individualitzada i especialitzada a la persona amb requeriments de cura de ferida.

Consulta infermera d’ostomies: atencio individualitzada i especialitzada a la persona ostomitzada des del preoperatori durant 'ingrés
hospitalari i fins a I'alta ambulatoria

Consulta infermera de malalties infeccioses: atenci6 individualitzada i especialitzada a la persona amb malalties infeccioses.

Consulta infermera nutricionista: atencié individualitzada i especialitzada a la persona amb diabetis, sobrepés i obesitat. VValoracio i
monitoritzacié de I'estat nutricional de la persona hospitalitzada

Consultainfermera de nefrologia i hipertensié arterial: atencié individualitzada i especialitzada a la persona amb patologia renal amb
I'objectiu de preservar la qualitat de vida i preparar a la persona pel tractament renal. Informacié sobre els diferents tipus de tractament
substitutiu renal, educacié en relacié a la dieta, medicacid, higiene i cura fistula arteriovenosa interna (FAVI). Programa de vacunacié VHB
predialisi; administracié de Fe EV. Monitoritzaci6 de la persona d’edat avangada amb malaltia renal cronica terminal que decideix fer
tractament conservador.

Consulta infermera de pediatria: atenci6 individualitzada i especialitzada al nounat.

Consulta infermera de pneumologia: atencio individualitzada i especialitzada a la persona amb patologia pneumologica.
Consultainfermera d’urologia: atencié individualitzada i especialitzada a la persona amb patologia urologia

Consultainfermera de salut mental, adult i infantil: atencié individualitzada i especialitzada a la persona amb patologia mental i/o
adicions : programa seguiment de temptatives autolitiques, programa d’atencié a la drogodependéncia, programa de reduccié de danys,
programa de terapia substitutiva amb metadona. (PMM) Programa de tractament amb antipsicotics, programa de tractament amb
eutimitzants. Programa de Seguiment Individualitzat (PSI)

Consulta infermera d’anestesiologia: Valoracio i atenci6 individualitzada i especialitzada per la preparacio de la persona que requereix
d’un procés anestesic.

Consultainfermera de tractament del dolor: atencié individualitzada i especialitzada a la persona que presenta dolor cronic.

Consulta de treball social a salut mental (infantil, adults i drogodependéncies): Atencio a les necessitats socials de les persones
ateses.

Gestores de casos en el circuit del diagnostic rapid de cancer per garantir el suport a la persona i cuidador i la continuitat del procés
evitant discontinuitats i /o duplicitats.

Infermera continuitat de Cures

Hospital de Dia medic: dispositiu dirigit a la persona amb malaltia cronica per tractar, monitoritzar, estabilitzar i educar amb I'objectiu
d’evitar o disminuir les reaguditzacions i les visites a Urgéncies o hospitalitzacions.

Hospital de Dia HSJM: dispositiu dirigit a persones amb malaltia cronica, deméncia i rehabilitacié motora i funcional. L’objectiu és establir
un pla individualitzat per estimulacié cognitiva, estabilitzacié de simptomes per evitar reingressos a atenci6 intermédia, establir tractaments
en aguditzacions derivades d’AP, evitant les derivacions a urgencies.

Hospital de Dia infantil salut mental: dispositiu dirigit al nen i adolescent amb patologia mental per tractar, diagnosticar, estabilitzar la
patologia essent possible alhora mantenir el contacte amb I'escola i evitant I'hospitalitzacié total .

Hospital de Dia adult salut mental: dirigit a la persona adulta amb patologia mental per tractar, diagnosticar, estabilitzar la patologia essent
possible alhora mantenir el contacte amb la comunitat i evitant I'hospitalitzacié total .

Programa d’hospitalitzacié domiciliaria de pacients aguts: programa assistencial d’equips d’infermeres en coordinacié amb els serveis
quirargics i médics que ofereix de forma precog a les persones adultes i pediatrics d’aquests serveis una atenci6 individualitzada i
especialitzada amb la continuitat de tractament i cures en el seu domicili, amb I'objectiu d’assolir una alta precog, disminuir els dies
d’'estada, afavorir el confort, la disminucié d'infeccions nosocomials i I'apoderament de la persona i cuidador, millorant en conjunt
I'experiéncia del procés d’assisténcia.




ACP: PROMOCIO | PREVENCIO.
ADAPTACIO AL PROCES DE LA
MALALTIA

Programa d’hospitalitzacié domiciliaria de pacients médics que déna assisténcia a domicili a persones grans, PCC (pacient cronic
complex) i MACA (malaltia cronica avangada amb necessitats d’atencié pal-liativa )

Equip PADES que déna suport a I'atencié primaria en I'ambit geriatric, de les deméncies i de les cures pal-liatives.

Unitat de dialisi: realitza diferents tipus de tractament substitutiu renal (TSR): hemodialisi, hemodiafiltracid, dialisi peritoneal manual i
automatica; porta a terme la acollida del malalt al inici de TSR; fa el seguiment de la dieta, compliment terapéutic, avaluacié de la
dependeéncia, risc de caigudes, VHB i cures de I'accés per dialisi. Promocio de I'activitat fisica durant la sessié d’hemodialisi a través d’un
programa d’exercici fisic amb la col-laboracié del servei de rehabilitacio.

Unitat de Cirurgia Major Ambulatoria (CMA): Circuit del pacient quirtrgic programat

Unitat de tractament onco-hematologic/Hospital de Dia onco-hematologic: dispositiu alternatiu a I'hospitalitzacié per administrar
tractaments, seguiment, suport emocional i educacié amb 'objectiu d’estabilitzar el procés.

Unitat Geriatrica d’Aguts ( UGA) : Unitat especialitzada en I'atencio a les persones fragils, formada per un equip de professionals amb
coneixements i competeéncies especifiques. Els seus objectius son: millorar I'atencid, els resultats i I'experiéncia de les persones grans i
fragils. L’equip d’infermeria exerceix el lideratge de la unitat amb una atencio proactiva en la prevencio de les sindromes geriatriques,
complicacions, promovent entorns altament cuidadors i segurs

Visites preoperatories informatives individuals o de grup lligades a processos quirdrgics, actualment en cirurgia de colon, protesi total de
genoll i protesi total de maluc incloses en el programa Rapid Recovery

Equip valoracio6 de la discapacitat: Equip de metge, psicoleg i treballador social per a valorar grau de discapacitat i informacié de
prestacions en funcié del grau assolit.

Equip valoraci6 de la dependencia: Fisioterapeutes que valoren el grau de dependéncia.

Residéncia Aura i Centre de dia: Acollides i informaci6 a possibles candidats, gesti6 de la llista d'espera i ingressos i seguiment de
necessitats socials)

Consulta de fisioterapia respiratoria: atencio individualitzada i especialitzada a la persona amb requeriments de patologia respiratoria.
Consulta de fisioterapia sol pelvic: atenci6 individualitzada i especialitzada a la persona amb requeriments de patologia sol pelvic.
Consulta de fisioterapia espatlla dolorosa: atencié individualitzada i tractament grupal a la persona amb requeriments de patologia
d’espatlla dolorosa.

Consulta de fisioterapia Escola de columna: atenci6 individualitzada i tractament grupal a la persona amb requeriments de patologia de
columna.

Consulta de fisioterapia /programa de fisioterapia a la persona post-limfadenectomia/mastectomia: atencio individualitzada i
especialitzada a la persona intervinguda de limfadenectomia /mastectomia en coordinacié amb cribatge de mama

Programa assistencial de rehabilitacié domiciliaria a la persona amb patologia cronica en context de davallada funcional propia del
procés d’envelliment, en coordinacié amb Hospitalitzacié6 Domiciliaria Médica (HDM) i Atencié Primaria (AP), que ofereix tractament
individual i especialitzat d’activacié geriatrica, educacio sanitaria i apoderament de la persona i cuidador principal, amb I'objectiu d’assolir
estabilitzacio de la simptomatologia, evitar reingressos hospitalaris , disminuir risc de caigudes i dotar a la persona i cuidador/familia d’eines

per a la millora de I'autonomia funcional.
Programa assistencial de rehabilitacié domiciliaria de pacients subaguts per part de I'equip de fisioterapeutes en coordinacié amb els

serveis quirdrgics i medics que ofereix una atenci6 individualitzada i especialitzada amb la continuitat de tractament de rehabilitacio
funcional en el seu entorn domiciliari, amb I'objectiu d’assolir una bona capacitat funcional i/o restabliment de la Capacitat Funcional
Pulmonar (CFP) I'apoderament de la persona i cuidador

Programa de coordinacio i actuacions en la donacié multiteixit




